r progroup

INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH DLA
PARTNEROW BIZNESOWYCH (KLIENTOW, DOSTAWCOW
| POZOSTALYCH PARTNEROW BIZNESOWYCH)

W celu zapewnienia wigkszej transparencji podczas przetwarzania danych osobowych przez
firm¢ ustawodawca europejski wprowadzil nowy obowiazek informacyjny. Juz podczas
pobierania danych partner biznesowy powinien si¢ dowiedzie¢, co dzieje si¢ z jego danymi
osobowymi i do jakich celow sa przetwarzane. Ponizsze informacje pracownicy otrzymuja na
podstawie art. 13 DS-GVO.

1. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY | SPECJALISTA DS. OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych jest Progroup Board Sp. z
0.0., Smolice 1J, 95-010 Strykéw (Polska), reprezentowana przez Zarzad. Dane kontaktowe 0sob
odpowiedzialnych: Telefon: +48 42 2035-700, faks: +48 42 2035-709, e-mail: info@progroup.ag.
Zaktadowy specjalista ds. ochrony danych osobowych jest dostgpny pod adresem e-mail:
datenschutz@progroup.ag

2. CELE, PODSTAWY PRAWNE | UDOSTEPNIANIE PANSTWA DANYCH
2.1 UMOWY

2.1.1 OGOLNE WARUNKI UMOWNE
Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby zainicjowania i zawierania umow,
komunikacji w ramach realizacji uméw, fakturowania i realizacji ptatnosci.

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 b) DS-GVO (realizacja umowy lub
warunkéw przedumownych).

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika réwniez z art. 6 ust. 1 f) DS-GVO (uzasadniony interes).
Nasz uprawniony interes polega np. na elektronicznym i wydajnym przetwarzaniu danych oraz
optymalizacji przebiegu pracy.

Przeprowadzamy réwniez pordwnanie listy sankcji w celu zapewnienia zgodno$ci z normami
dotyczacymi zakazow (rozporzadzenia UE, w szczego6lno$ci rozporzadzenie WE 2580/2001,
rozporzadzenie UE 881/2002, rozporzadzenie UE 753/2011) i uniknig¢cia sankcji ze strony
odpowiednich organéw. Dopuszczalnos¢ takiego przetwarzania danych wynika z art. 6 ust. 1 lit.
¢) oraz f) RODO.

Udostepnienie Panstwa danych osobowych jest wymagane do zawarcia umowy z nami. Jezeli te
dane nie zostang udostepnione, nie bedzie mogto dojs¢ do zawarcia i realizacji umowy.
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2.1.2 SPECJALNE WARUNKI UMOWNE Z FIRMAMI TRANSPORTOWYMI

W ramach inicjowania i zawierania uméw, komunikacji w ramach realizacji umow, fakturowania
i realizacji ptatnosci, a takze realizacji procesow logistycznych i zwigzanego z tym wspierania
komunikacji i przeptywu informacji moga by¢ przetwarzane nast¢pujace rodzaje nalezacych do
Panstwa danych osobowych, m.in.: podstawowe dane osobowe i dane komunikacyjne.

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 b) DS-GVO (realizacja umowy lub
warunkow przedumownych).

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika réwniez z art. 6 ust. 1 f) DS-GVO (uzasadniony interes).
Nasz uzasadniony interes polega na uksztaltowaniu skutecznych i elastycznych proceséw w
ramach wspolpracy z naszymi firmami dostawczymi, optymalizacji naszych procesow
logistycznych oraz na uproszczeniu i przyspieszeniu przeptywu informacji i komunikacji z
zastosowaniem réznych platform i narze¢dzi do zarzadzania procesami logistycznymi. Ponadto w
ramach okre$lania naszego $ladu CO2 s3 przeprowadzane analizy réznych parametrow, np. zuzyte
paliwo lub pokonywane trasy. W odniesieniu do tego nasz uzasadniony interes polega na ocenie
zrbwnowazenia naszej firmy.

Udostgpnienie Panstwa danych osobowych jest wymagane do zawarcia umowy z nami. Jezeli te
dane nie zostang udostepnione, nie bedzie mogto dojs¢ do zawarcia i realizacji umowy.

2.2 REKLAMA BEZPOSREDNIA | ANALIZA WEWNETRZNA

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby przesyta¢ Panstwu jako klientowi informacje o
naszych ofertach, np. karty produktow.

Ponadto Panstwa dane sg wykorzystywane do analiz wewngetrznych (np. do przeprowadzania
ankiet dotyczacych zadowolenia klienta). W indywidualnych przypadkach te dane zostaja
uzupelnione o publicznie dostepne dane socjodemograficzne w celu umozliwienia
indywidualnego podejscia i oferowania odpowiednio dopasowanych ofert oraz poprawiania
poziomu zadowolenia klienta.

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 f) DS-GVO (uzasadniony interes). Mamy
uzasadniony interes w aktywnym oferowaniu naszych ustug, w szczegdlnosci prezentowaniu
klientom reklam, ksztattowaniu przekazéw promocyjnych w maksymalnie zindywidualizowany
sposob i optymalizacji relacji biznesowej z Panstwem.

2.3 INFORMACJA O WYPLACALNOSCI

Przed zawarciem umowy lub w przypadku poznania informacji o okolicznosciach wptywajacych
na wyptacalno$¢ zastrzegamy sobie prawo do uzyskania odpowiednich informacji na Panstwa
temat. Jezeli te informacje beda negatywne, mozemy odméwi¢ zawarcia umowy.

Dopuszczalno$¢ przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 f) DS-GVO (uzasadniony interes). Nasz
uzasadniony interes polega na analizie Panstwa wyptacalnosci i redukcji ryzyka zwigzanego z
platnosciami.
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3. ODBIORCA

W ramach $wiadczenia ustug Panstwa dane osobowe sa przekazywane do odpowiednich dziatow
i przetwarzane oraz w niektorych sytuacjach rowniez przekazywane do innych firm (np.
przedsigbiorstwa zwigzane z koncernem, partnerzy umoéw 1 zwigzane z nimi firmy, firmy
swiadczace ustugi przewozowe, doradcy podatkowi). Przekazywanie w tych przypadkach opiera
si¢ na podstawie ustawowej lub nastgpuje w ramach przetwarzania zlecenia.

W zwiazku z wykonaniem umowy lub realizacja warunkéw przedumownych w indywidualnych
przypadkach moze by¢ konieczne przetwarzanie Panstwa danych osobowych w kraju trzecim
poza UE lub EOG. Odbywa si¢ to przewaznie tylko w ramach uzytkowania standardowego
oprogramowania dostepnego na rynku i z uwzglednieniem warunkéw specjalnych art. 44 ff. DS-
GVO (decyzja w sprawie odpowiedniego dostosowania, wigzace wewngtrzne przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych, standardowe klauzule ochrony danych osobowych).

4, PRZECHOWYWANIE PANSTWA DANYCH

4.1 OGOLNE WARUNKI UMOWNE

Panstwa dane zostaja zapisane po raz pierwszy w momencie podjgcia kontaktu, np. przez e-mail
lub telefonicznie albo podczas wymiany wiadomosci e-mail lub pisemnych dokumentow.
Usuwamy Panstwa dane osobowe po zakonczeniu stosunku umownego, realizacji wszystkich
wzajemnych roszczen oraz jezeli nie obowigzuje ustawowy obowigzek przechowywania lub nie
ma podstawy prawnej do przechowywania. Panstwa adres pocztowy wykorzystujemy rowniez w
dalszym ciggu po zakonczeniu stosunku umownego do celow reklamowych, jezeli nie wyraza
Panstwo sprzeciwu.

Jezeli Panstwa dane zostaly zanonimizowane do celow analitycznych, sa przechowywane i
uzywane bez ograniczen czasowych. Jezeli Panstwa dane byly przetwarzane w ramach ankiet
dotyczacych poziomu zadowolenia klienta, dane te sa anonimizowane po uptywie 3 miesigcy, w
wyniku czego powigzanie ich z okreslong osobg nie bedzie mozliwe.

4.2 SPECJALNE WARUNKI UMOWNE Z FIRMAMI TRANSPORTOWYMI

Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane i przechowywane miedzy innymi przez
naszych zewnetrznych uslugodawcéw w celu udostgpnienia i korzystania z r6znych platform i
narzedzi do zarzadzania logistycznego w ramach realizacji procesow logistycznych.

Dalsze informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych moga Panstwo otrzymac
od odpowiedniego dostawcy platformy lub narzedzia.

progroup



5. PRAWA OSOB ZAINTERESOWANYCH
Przystuguja Panstwu nastgpujace prawa.

Prawo do informacji (art. 15 DS-GVO), poprawienia (art. 16 DS-GVO), usunigcia (art. 17 DS-
GVO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 DS-GVO) oraz przeniesienia danych (art. 20 DS-
GVO). Staramy si¢ jak najszybciej odpowiadaé na zapytania.

Jezeli Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 f) DS-GVO, maja
Panstwo prawo sprzeciwu, o ile istnieja powody, ktory wynikaja z Panstwa specjalnej sytuacji lub

jezeli sprzeciw dotyczy reklamy bezposredniej (art. 21 DS-GVO). W przypadku odmowy reklamy
bezposredniej nie bedziemy juz Panstwu wysyta¢ wiadomosci reklamowych.

6. ODWOLYWALNOSC ZGODY
Ewentualna udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ wycofana w

dowolnym momencie. Podstawa prawna przetwarzania na podstawie zgody pozostaje
nienaruszona do momentu odwotania.

7. PYTANIA LUB SKARGI

Maja Panstwo prawo zwrdcic si¢ do organu nadzorczego (art. 77 DS-GVO).
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