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»Umeéla inteligence
se nevyrovna lidské
hlouposti.“

Anonym



Zde obvykle najdete
predmluvu, ktera vas
seznami s aktualnim vydanim
casopisu PROfil. Tentokrat
jsme pro vas pripravili néco
specialniho, co vas naladi

na hlavni téma nového cisla.
Nas CEO Maximilian Heindl
vas vita osobné - jako
digitalni avatar. Jednoduse
naskenujte QR kod ve svém
preferovaném jazyce a
nechte se prekvapit. Prejeme
vam spoustu zabavy a
inspirace s novym PROfilem.
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Maximilian Heindl doporucuje pfi
pouzivani umélé inteligence
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»INOVACE A TRANSFORMACE JSOU SOUCASTi DNA SPOLECNOSTI PROGROUP"

Digitalni transformace je v plném proudu a inovativni reSeni

umélé inteligence maji potencial vyrazné zménit kazdo-
denni pracovni zivot. Maximilian Heindl, CEO spolec¢nosti

Progroup, s tim souhlasi, ale zaroven varuje pred tim, aby se

uméla inteligence povazovala za vSelék. Doporucuje vetsi
obezretnost pri zachazeni s umélou inteligenci a objektivni
analyzu moznych forem vyuziti.

Pane Heindle, Vy jste se uz béhem
studii zabyval inteligenci roji. O co
tehdy slo?

Maximilian Heindl: Otazkou bylo, jak
muze roj malych robotd nejen optima-
lizovat své vlastni chovani na zakladé
algoritm?, ale také predavat tyto infor-
mace ostatnim robotm. Bylo velmi
vzrusujici pozorovat, jak se urcité cho-
vani vyviji zdanlivé z niceho nic, jak se
$ifi napric celou populaci robotd a jak
se skupina spole¢né uci.

Od té doby se téma umélé inteli-
gence rychle rozvinulo. Jakou pozici
podle Vas mezitim dostalo?

Musime jasneé rozliSovat. Mnoho
témat, ktera se bézné zahrnuji pod
modni slovo uméla inteligence, vlibec
neni uméla inteligence. Jde spiSe o pro-
blémy, které l1ze resit klasickymi deter-
ministickymi algoritmy. Princip urcuje
programator. ReSeni zUstava srozu-
mitelné. Konkrétni priklady z nasi
kazdodenni vyroby zahrnuiji fizeni
toku zboZi a optimalizaci odpadu. Zde
muzete urcit spravny vysledek pomoci
matematickych vypoctli bez pouziti
umeélé inteligence. Podobna situace je

i u obchodnich procest, jako je auto-
matizace platebnich procest. Nejde ani
tak o matematické vypocty, jako spise
o rozpoznavani vzord. Pomoci tohoto
technologického vyvoje mizZeme zvysit
efektivitu a konkurenceschopnost.

A kde vidite hranici s umélou
inteligenci?

Pro mne se jedna o umélou inteligenci,
kdyz kroky k vysledku nepromysli a
nespecifi uje clovék. Jednd se o model,
ktery je zasobovan a neustale trénovan
velkym mnozstvim dat, z nichzZ pak
vyvozuje vlastni zavéry.

To je velmi uzka definice. Kde vidite
vychozi bod pro vyuziti umélé inteli-
gence ve spole¢nosti Progroup?

Myslim, Ze defin ce neni uzk3, ale
presna. A to je diilezité, protoze pre-
svédciva reseni pro praktické aplikace
muizeme vyvinout pouze tehdy, pokud
presné vime, o cem mluvime. Jsem
presvédcen, Ze jako rodinny podnik

,Plny potencial
umelé inteli-
gence a dalsich
technologii
muzZeme vyuzit
pouze spolecne.”

Maximilian Heindl

mizZeme a musime vyuzit prilezitosti,
které nabizi uméla inteligence a dalsi
technologie. Plny potencial mizeme
plné vyuzit pouze spole¢né — sdilenim
znalosti a vytvorenim silné sité.

Rizeni znalosti je proto vyznamnou
oblasti pouziti. Stejné jako kazda jina
spolecnost i spole¢nost Progroup
shromazduje velké mnozstvi infor-
maci v nejriznéjsich formatech.
Zaroven existuji velmi zkuSeni kole-
gové, kteri nemaji velkou ¢ast svych
znalosti digitalizovanou, ale spise

v hlavé - jinymi slovy, jsou nosi-

teli znalosti v tom nejlepsim slova
smyslu. UdrZovani téchto odbornych
znalosti, jejich kombinace s existuji-
cimi digitalnimi informacemi a jejich
zpfistupnéni vSiem zaméstnancim
spolecnosti — a v nékterych pripadech
i zakaznikGm - je zajimavou oblasti
pouziti. Aplikace zaloZené na umeélé
inteligenci mohou vést k poznatkiim,
které clovék kvili velkému mnozstvi a
nescetnym korelacim dat jiZ nemtize
ziskat. Vezmeéte si udrzbu: Lze si pred-
stavit, Ze ndstroje umeélé inteligence
by mohly rozpoznat komplexni vzorce
poruch v rané fazi, aniz by inzenyr
musel predem predvidat vSechny
moznosti. V tomto pripadé funguje
reSeni umélé inteligence jako akcele-
rator, ktery ndm pomadha dosahnout
obrovského zvySeni efektivity. A to je
mozné i v mnoha dalSich oblastech
spolecnosti.



To zni velmi lakavé. Na druhou
stranu muze dojit k velkym S§kodam,
pokud jsou rozhodnuti umélé inteli-
gence prijimana nekriticky.

Ano, je to tak, protozZe reSeni umélé
inteligence je jako cerna skrinka.
Zvenci neni zcela jasné, co déla a jak
ke svému rozhodnuti dospéla. To je
prilezitost i riziko. V idealnim pripadé
ziskam vysledek, ktery mi poskytne
vyznamnou konkurencni vyhodu. V
nejhorsim pripadé stoji rozhodnuti
umeélé inteligence spoustu penéz. Cel-
koveé vSak vyhody jednoznacné preva-
Zuji nad nevyhodami, protoze prave v
tom je kouzlo umeélé inteligence, Ze fesi
problémy jinak nez odbornici a Ze diky
tomu nékdy prichazi se zcela neceka-
nymi feSenimi. Vysledky vSak musime
vzdy kriticky posoudit a provést fundo-
vany technicky pfezkum a posouzeni
dopadti odborniky ve spole¢nosti.
Odborné znalosti nasich zaméstnanct
se tak stavaji jesté dalezitéjsimi pro
uspésné vyuziti umeélé inteligence.

Je pro mé dilezité demystifi ovat
pojem uméla inteligence. MdZe nam
pomoci lépe se rozhodovat a fesit slo-
Zité problémy, ale nemuze myslet za
nas.

Abyste mohli v budoucnu uspésné
utvaret trh spole¢né se svymi
zakazniky, je tfeba si vyménovat
data a zpristupnit je na platformé.
Jaky pfinos miize mit uméla
inteligence?

Umeélad inteligence neni odpovédi na
kazdou otazku. Nemyslim si, Ze by

problém s rozhranim mohla vyresit
ad hoc. To vyzaduje primy dialog mezi

,Umela inteli-
gence neni
odpovedi na
kazdou otazku.”

Maximilian Heindl

vSemi zucastnénymi stranami a shodu
na cilech a oblastech pouziti dat.
Umeéla inteligence se stava zajimavou,
kdyz dojde na analyzu dat. Jinymi
slovy, otazka, jak inteligentné vyuzivat
a sdilet znalosti.

Kromé propojeni se zakazniky je
dal$i dulezitou oblasti pouziti umélé
inteligence propojeni stroju a zafi-
zeni. Casto se zde zmifiuje strojové
uceni a internet véci (loT). Jak hod-
notite tyto oblasti?

Internet véci a strojové uceni jsou
dtlezitym zakladem pro reSeni umélé
inteligence. Propojenim strojii a sys-
tému lze shromazdovat a analyzovat
obrovské mnozstvi dat. Vysledkem
jsou pak konkrétni modely, s nimiz
Ize trénovat aplikace umeélé
inteligence.

Kde se nachazi spole¢nost
Progroup?

Jsme technologickymi lidry v nasem
oboru. Za tuto pozici vdécime také
dtslednému propojeni nasich sys-
tému. Diky tomu mame pristup k vel-
kému mnozstvi informaci, které jsou
zakladem pro nasi strategii inovaci,
digitalizace a udrzitelnosti, na které
pracujeme na plné obratky. Prevadéji
podnikovou strategii do konkrétnich
oblasti ¢innosti a poskytuji jasné
pokyny, kterymi se maze ridit cela
spolecnost. Ve vSech téchto oblastech
jsme jiz dosahli mnoha tspéchi, ale v
Zadném pripadé jsme nedosdhli svého
cile. Stale jsou zde potencidly, které lze
vyuzit. Proto jsme spolecné s Fraunho-
ferovym institutem a dal$imi partnery
zahajili projekt ,Tovarna budoucnosti*

Co to vlastné znamena?

Zaciname na cCistém listu papiru a
diskutujeme o tom, jak bude zavod

na vyrobu vlnité lepenky vypadat za
pét az deset let — od vystavby az po
bézny provoz. Jedna se o revolucni
pristup, protozZe nevychdzime ze sou-
casného stavu a neptdme se sami sebe,
jak mtizeme dale rozvijet stavajici
zavody. Digitalizace a automatizace
hraji v tomto projektu vyznamnou

roli. Zamyslime se zde i nad dalSimi
tématy, jako je bezpec¢nost prace,
Casové a logistické procesy a mnoho
dalsiho.

Jaké cile tim sledujete?

Konstrukce nasich zavodt se ridi
dvéma zdkladnimi principy: vZdy pou-
zivame nejnoveéjsi technologie a jsme
velmi standardizovani. V projektu
,Tovarna budoucnosti“ posouvame
tyto zasady na novou uroven. Zabyvame
se tématy, jako jsou naklady, efektivita
a ziskovost, a také zapojenim zameést-
nanct a udrzitelnosti. Nasim cilem je



Sebevédomi pfi zméné: Ve svété, ktery se fidi trendy, sazi Maximilian Heindl pfi rozhodovani
ohledné spoleénosti Progroup a jejich zakaznikd na obezfetnost a predvidavost.

nakonec jesté vice posunout obéhové
hospodarstvi a vybudovat zavod

s neutralnimi emisemi CO,. Jedna se
o prubézny proces, na kterém se podi-
leji nasi odbornici na rist a provoz.

Vyuzivani umélé inteligence nic-
méné méni pro | pozadavktl na
zaméstnance.

Ano, ve stfrednédobém horizontu
budeme potfebovat dalsi kvalifikace
abychom se mohli touto technologii
zabyvat. Ale s automatizaci to nebylo
jinak. Podobné to bude s umélou
inteligenci. Stale dalezitéjsi je vSak

schopnost neustale kontrolovat sebe
sama a své znalosti. To plati pro
vSechny, véetné meé. Umeéla inteli-
gence totiz nékdy prinasi prekvapivé
vysledky, kterym musime byt otevieni
a zapojit se do nich.

Pokud se podivate na spole¢en-
skou debatu o umélé inteligenci,
opakované se objevuji obavy a
strach. Je to hodnoceni, které
nesdilite?

Cast spolecnosti je pohdnéna stra-
chem z racionalizace a ztraty zamést-
nani. Podivejme se vSak na fakta:

Firmy si stéZuji na nedostatek pracov-
nich sil a zameéstnanci na pretiZeni,
které z toho vyplyva. S odchodem
generace baby boomert do diichodu
se tato situace jesté zintenzivni.
Umeéla inteligence nam nabizi moz-
nost, jak alespon do urcité miry kom-
penzovat nedostatek pracovnich sil.
Proto jsem pro, abychom zde vidéli
moznosti. Ano, musime si uvédomit
rizika, ale to by nds nemeélo vést

k tomu, abychom se stavéli proti této
technologii jako takové. Koneckoncti
je vzdy efektivnéjsi byt otevieny
novému vyvoji a aktivné prispivat

k utvareni zmeén.



Umeéla inteligence jako prilezitost

9 z 10 spolec¢nosti v Némecku
investovalo nebo bude investo-
vat do umélé inteligence.
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25,2 % némeckych malych a stfednich podniku >

jiz vyuziva generativni umélou inteligenci k

<// Zdroj: Prizkumy BVDW na téma umélé inteligence @

vyhledavani informaci. Stejné tak se pouziva

pouze pro upravu textu (24,6 %). Dalsi aplikace,
jako je priprava a analyza dat (11,5 %) nebo

O O O Podpora udrzitelného )

automatizace internich procesi (10,5 %), jsou rozvoje

Zminovany mnohem mene casto. SustAln - index udrzitelnosti pro
umélou inteligenci

<// Handelsblatt | Reprezentativni specidlni priizkum z 5. bfezna — 2. dubna 2024 | Zdroj: DZ Bank @ Vyzkumnici z Algorithmwatch, TU Berlin a

Institutu pro ekologicky rozvoj podnikani
vyvinuli nastroj pro sebehodnoceni fi em,
ktery poskytuje voditko, jak jsou jejich
systémy umélé inteligence udrzitelné.
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Davéra a spolehlivost potvrzeny

Investori se i nadale
rozhoduji pro (=1
spolec¢nost Progroup:

=7
LAY

Za poslednich 12 mésicl uzaviela spole¢nost Progroup finanéni transakce v celkovém objemu vice ne
1 miliardy EUR. Zvlastni Uspéch: Emise dvou transi dluhopist v celkovém objemu 750 miliont eur. Je to obrovsky
dlkaz davéry investord v Progroup, v na$ obchodni model a v budouci Zivotaschopnost spole¢nosti Progroup.
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I Obrovsky rastovy potencial

Odhaduje se, ze celosvétovy Ilolmre::; siIrLteIigencev obalovém
trh s umélou inteligenci v
pramyslu vyroby obalovych 2022 CHEEEED 20213$
= r20 - G 07 $
materialG poroste z 2021,3 mi- . $
lionu USD v roce 2022 tem- 2075 C— 27075 S
pem 10,28 % na 5375,28 milio- 2026 CENSSSS 9953 S
nu USD v roce 2032. Vyplyva 2027 CHEEEEEEEEEED 329245
- , D )
to ze studie kanadské pora- w0 ses0ses
) . ] 2029 CHNEEEENNNED 400457 $
denske spolecnosti Towards 2030 eatrod
PaCkaging. 2031 4872,44 $
2032 5375,28

(// Zdroj: www.towardspackaging.com @

61 % spoleénosti a 51 % zaméstnancu ve
zpracovatelském pramyslu jiz pozoruje vliv umélé
inteligence na produktivitu.

Vyplyva to z prizkumu, ktery jménem spole¢nosti Google
provedla spole¢nost IW Consult. V ekonomice jako celku tak
¢ini pouze 46 % podnikd a 40 % zaméstnancu.

(// Zdroj: Studie IW Google ,,Digitalni faktor 2024 @

I O kra - ... zahdjeni vyroby v zavodé na vyrobu vinité lepenky N

PW15 v Petersbergu v Poryni-Falcku ...

A" 4 m
C uj e m e v ... pfevzeti byvalého arealu spole¢nosti Sappi v bavorském

Stockstadtu. Do konce desetileti by zde méla byt do

(o]
[ ]
ru st u . provozu uvedena nejmodernéjsi tovarna na udrzitelnou

vyrobu surového papiru na vyrobu vinité lepenky s ™
priblizné 200 pracovnimi misty ...

Dusledné prosazujeme strategii

riistu spoleénosti Progroup. V roce ... vystavby nasi druhé elektrarny na energetické
2024 mimo jiné prostiednictvim ... vyuziti odpadu v Sandersdorfu-Brehné, ktera probiha
podle planu ...

... a vystavby naseho nejnovéjsiho zavodu na vyrobu vinité
r_,-& @j lepenky PW16 v italském Cessaltu.
\
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»,Uméla inteligence
svét neovladne.
Pokud ano,
nebude to takova
umeéla inteligence,
jakou jsme si
predstavovali.
Bude to uméla
inteligence, které
nerozumime.*

Tim Berners-Lee, zakladatel
World Wide Webu
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NA CESTE K DALSI

A ' 4

PRUMYSLOVE
REVOLUCI?

THINK TANK JH HOLDING POSILUJE RODINNE PODNIKY INOVATIVNiMI IMPULSY

Malebna vila v srdci jizniho Falcka, obklopena lakavymi vinicemi a na upati his-
torického hradu Hambach - to je misto, kde se nyni piSe budoucnost rodinnych
podnikl v primyslu vyroby obalovych materiali. Jirgen Heindl nas oéekava

v byvalém pracovisti obchodnika s vinem Johanna Hartunga, ktery v roce 1892
postavil impozantni budovu s ko¢arovnou, arkyfi, vézemi a ptisobivym piskovco-
vym schodistém. Se svymi syny Maximilianem Heindlem a Vinzenzem Heindlem
ma domluvenou prohlidku stavenisté. Zde bude do roku 2026 postaven novy
domov spolec¢nosti JH Holding. A tak vznikl think tank, ktery si stanovil ambici-

Ozni cile.

Z akladatel spolec¢nosti Progroup
je nyni mistopredsedou dozorci rady
tohoto gigantu v oblasti vlnité
lepenky a papiru a spolec¢né se svym
synem Vinzenzem fidi spolecnost
JH Holding. Jsou majiteli spole¢nosti
Progroup a Professionals Academy.
Starsi syn Maximilian Heindl je CEO
spolecnosti Progroup jiz ve druhé
generaci. Oba bratfi jsou rovnocen-
nymi spole¢niky holdingu.

Zkoordinovat spolecnou navstévu
stavenisté neni pfi pohledu do kalen-
dare tak snadné‘ sméje se Jiirgen
Heindl a otevira zdobené vstupni
dvere s kovanim. Skutecnost, zZe se to
prece jen dafi, znovu zdlraznuje

vyznam JH Holdingu - pro spolec¢nost
Progroup a vSechny stfedné velké
rodinné podniky v primyslu vyroby
obalovych materiald.

Nabidka znalosti a podnikatelského
nadhledu

JH Holding se svymi potencidlné az

25 zameéstnanci z finan niho, poraden-
ského a IT sektoru nabizi zajemciim
nejen dobrou znalost trhu a hluboké
odborné znalosti v oboru (viz str. 26).
Je také think tankem a zdrojem inspi-
race pro inovativni pristupy: Jednim

z nich je vize silné aliance rodinnych
stfedné velkych vyrobct obalt. ,Tento
typ spoluprace ma potencial zménit

,JH Holding v sobe
spojuje smysl
pro tradici a rodinné
hodnoty s
bezpodminecnym
odhodlanim
prosazovat inovace
a splnovat nejnovejsi
standardy.”

Jirgen Heindl

Vision 15



Jiirgen Heindl ma pro roli JH Holdingu jasny plan: Poskytnuti podnéth a znalosti pro dalsi rozvoj a posileni
aliance rodinnych vyrobci obalG.

trh" je presvédcen Jurgen Heindl a
vysvétluje: ,,European Accounts vypi-
suji vybérova fizeni v pravidelnych
intervalech po celé Evropé. Protoze
chtéji byt zasobovani z jednoho zdroje
ve vSech zemich, skoncili zatim témeér
vzdy u plné integrovanych skupin.“
Diivod: na rozdil od malych a stfedné
velkych obalovych spolecnosti je jejich
celoevropsky mill systém jiz aktivni.

CEO spolecnosti Progroup Maximilian
Heindl souhlasi: ,V prdci s trhem vidim

oblast s obrovskym transformacnim

16 Vision

potencidlem do budoucna. Spolecné

s naSimi zdkazniky musime zvazit
nova strategicka partnerstvi, abychom
se prizplsobili nové struktufe trhu.
Dodava: ,Tato struktura jiz de facto
fyzicky existuje — spolecnost Progroup
se svymi zhruba 500 zakazniky. Nyni
se musime spojit do virtudlni struk-
tury v souladu s poptavkou a trhem.
To nam umoznuje snizit naklady a
dosahnout uspor. Pokud se této prilezi-
tosti chopime, vytvofime v budoucnu
spolecné efektivni rozsahlou
strukturu.”

,V praci s trhem
vidim oblast s
obrovskym
transformacnim
potencidlem do
budoucna.”

Maximilian Heindl



Praci JH Holdingu hodnoti jako cenny
prispévek k probuzeni tohoto ducha
spoluprace, ktery spojuje vSechny
zucastnéné spolecnosti a posiluje je
jako jeden celek.

Utvareni budoucnosti na zakladé
minulosti

Spolu se svym bratrem Vinzenzem

a otcem Jurgenem peclivé kontroluje
plany na detailni renovaci staletych
zdi vily Johann v Neustadtu an der
Weinstrafie — rodném meésté rodiny
Heindl@. ,Budova je téméf symbolem
toho, co JH Holding slibuje: Smysl
pro tradici a hodnoty v kombinaci

s bezpodminecnou snahou o inovace
a dodrzovani nejnovéjsich standarda’,
rika Jurgen Heindl.

Spolecné s pamatkari, architekty a
projektanty se snazime zachovat co
nejvice historickych prvki: Pivodni
dvefe, obloZeni stén v prizemi, liti-
nové vnitini a vnéjsi zabradli, okna
z olovnatého kristalu a kovand brana
budou zajistény a znovu instalo-
vany. Naproti tomu sluzby v budové
budou kompletné modernizovany:
V budoucnu bude vytapéni budovy
z 80 aZ 90 procent z geotermalni
energie.

Vytvareni prostort a jejich
napliovani Zivotem

Cést byvalého vinného sklepa se
promeénila v prostor pro mimo-
radné akce. Mimo jiné vytvori
prostor pro budouci zakazniky

Podnikani v kontextu rodiny: Maximilian, Jiirgen a Vinzenz Heindlovi (zleva doprava) velmi dobie
znaji pozadavky svych zakazniki a partnerd a podle toho komplexné pFizplsobuji svou &innost.

Vision 17



Professionals Academy — pro vza-
jemnou vymeénu, nové podnéty a
silné sité. ,Nasi vyhodou je, Ze jsme
sami rodinni podnikatelé a vime,

co to znamena Zit podnikanim v
tomto kontextu. A: co to znamena,

Ze svym jednanim davame budoucim
generacim potfebny manévrovaci

“« ~

prostor®, fika Jurgen Heindl.

V cele Professionals Academy stoji
Vinzenz Heindl. Vystudovany fi ozof
a psycholog se ve své praci zabyva

dalsim dtlezitym aspektem holdingu:

Duvérna spoluprace mezi rodinnymi
podniky. ,Nasim potencidlem pro
odliSeni je emociondlni a osobni
rovina mezi rodinami, kterou nelze
kopirovat. Kazdy den pracujeme na
tom, abychom tento pristup rodiny k
rodiné uvedli v Zivot a vytvorili spo-
lecnou platformu pro sdileni znalosti
a vzajemné uceni.

Kromeé kazdoroc¢niho kongresu
nabizi Professionals Academy také
dalsi formaty akci specidlné navr-
Zené pro cilovou skupinu (viz
www.professionals-academy.de). Jsou
urceny pro vsechny generace rodin
majitell. S dokoncenim stavebnich

18 Vision

,Nasim potencialem
pro odliseni je
emocionalni a
osobni rovina mezi
rodinami, kterou
nelze kopirovat.”

Vinzenz Heindl

praci ve vile Johann budou také
workshopy a networkingové akce
Professionals Academy obohaceny
0 nové koncepty mistnosti.

Nez se obé generace Heindld rozloudi,
prohliZeji si areal rozlehlého panstvi.
Vinzenz a Jurgen Heindl mimo jiné
realizuji spole¢nou myslenku Filozo-
cké zahrady. ,Zeleny prostor bude
mistem klidu a inspirace pro nové

Vila Johann se rozklada na tfrech
podlazich. Jiirgen Heindl se
snazi zachovat co nejvice histo-
rickych prvkd.

napady. Mozna se zde zrodi dalsi pra-
myslova revoluce®, rika s mrknutim
oka Jurgen Heindl.

At uz jde o revoluci nebo evoluci v
obalovém primyslu - z Falcka bude
do svéta prichazet i v budoucnu.

Cast byvalého vinného sklepa se
promeénila v prostor pro mimo-
fadné akce.



T i, )

Nové napady ve starych zdech: historicka vila Hartung se stava inovaénim centrem pro primysl vyroby obalovych materialt.
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SUPERSILA
PRUMYSLU 4.0

STROJOVE UCENIi ZVYSUJE EFEKTIVITU, KVALITU A UDRZITELNOST

Integrace strojového uceni (ML) do vyroby jiz neni vizi, ale realitou, ktera ma
trvaly dopad na primyslové prostiedi. Algoritmy ML méni vyrobni procesy a
oteviraji tak zcela nové perspektivy.

Konkurenceschopnost podnik stoji a pada
s efektivitou jejich vyroby. Strojové uceni maze
byt cennym prispévkem ke zvySeni efektivity.

V primyslu papiru a vlnité lepenky lze algoritmy
ML vyuzit k véasnému rozpoznani odchylek ve
vyrobnim procesu. Rozpoznavani obrazu a ana-

Historie umélé inteligence saha az do
50. let 20. stoleti, kdy prikopnici jako
Alan Turing a John McCarthy - ¢asto
oznacovani za zakladatele umélé
inteligence - polozili zaklady pro
vyvoj strojl, které dokazou provadét
myslenkové procesy podobné lid-
skym. V nasledujicich desetiletich
doslo k vyznamnému pokroku v
oblastech, jako je strojové uceni,
neuronové sité a hluboké uceni, které
nadale posouvaji technologii umélé
inteligence kupredu. At uz se jedna o
autonomni fizeni, inteligentni domac-
nosti, rozpoznavani obli¢eje, streamo-
vani hudby, lIékarskou diagnostiku,
navigaci, lidské roboty nebo digitalni

lyza vzorti umoznuji v realném
Case identifi ovat zavady, jako
jsou praskliny nebo skvrny,

a okamzité je odstranit. Agre-
gace a analyza dat ze senzort
umoznuje predpovidat stav a
opotrebeni stroje. To umoznuje
prediktivni udrzbu, ktera snizuje
nepldnované prostoje a prodlu-
Zuje zivotnost systému. ML ma
potencial optimalizovat vyrobni
procesy sledovanim a analyzou
dat z celého vyrobniho procesu.
To vede k upravam vyrobnich
parametrd, jako je tlak a vlhkost,
v realném case, aby se maximali-
zovala kvalita a ui¢innost.

J,
hlasové asistenty - uméla inteligence ‘qﬁ-
si stale vice nachazi cestu do kazdo- AO
denniho Zivota.
&
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Dalsi faze digitalizace

Ve druhém desetileti Primyslu 4.0 jsou inovace
z velké casti charakterizovany umeélou inteli-
genci. V soucasné dobé se pozornost zameéruje
predevsim na strojové uceni v udrzbé, vyhod-
nocovani senzord na bazi umélé inteligence,
kolaborativni robotiku, inteligentni asistenci
pracovnikl a sémantické procesy pro vyménu
dat®, popisuje vyspélost technologie umélé inte-
ligence profesor Wolfgang Wahlster, spoluzakla-
datel a Chief Executive Advisor (CEA) némeckého
vyzkumného centra pro umélou inteligenci
DFKI v Kaiserslauternu. Se sou¢asnymi jazyko-
vymi modely (velké jazykové modely, jako jsou
ty pouzivané pro ChatGPT) a hybridnimi neuro-
symbolickymi metodami umélé inteligence —
pristupem, ktery kombinuje neuronové sité

a symbolickou umélou inteligenci — jsou vSak
ambici6znéjsi cile na dosah: , Prikladem je auto-
matické vytvareni digitalnich dvojcat z Siroké
$kaly dokumentt o vyrobcich a sluzbach, odvo-
zovani procesnich modelt z videozaznamu a
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Strojové uceni je tfeba chapat

jako soubor algoritmd, které se

samostatné uéi na dostupnych

datech. Hluboké uéeni je naproti
tomu metoda strojového uceni,
ktera vyuziva vicevrstvé neuro-
nove sité se zpétnou vazbou k
uceni korelaci z velkého mnozstvi
dat. Uméla inteligence vSak zna-
mena replikaci lidské schopnosti

Podle vyzkumné zpravy FAIR

vyvozovat zaveéry a Cinit

vyvoj vysoce kvalitnich alterna-
tivnich procest. Predstavitelna
je také bezporuchova vyroba
prostfednictvim komplexniho
testovani kvality ve vSech fazich
procesu, mobilni pracovisté
pro decentralizované provozni
a opravarenské sluzby a zlepso-
vani vyrobkd na zdkladé zkuse-
nosti s vyuzitim generativnich procest umeélé
inteligence®, shrnuje Wahlster.

rozhodnuti.

Uméla inteligence je stale slaba

Jaka je vSak skutecnost? Prof. Peter Buxmann,
vedouci katedry informacnich systémi na

TU Darmstadt a publicista Frankfurter Allge-
meine Zeitung, piSe: ,Uméla inteligence je stale
zalozena predevSim na strojovém uceni. Tyto
aplikace obvykle dobre funguji v omezenych
oblastech. To se oznacuje jako slaba uméla
inteligence.“ Pfikladem mohou byt doporuceni
pro zdkazniky na zakladé minulého nakupniho
chovani na online platformach a predpovédi
zaloZzené na historickych datech, jako je ochota
zakaznik platit. ,Klicovym faktorem uspéchu
takovych aplikaci ML je dostupnost kvalitnich,
riznorodych a dostatecné velkych objemt dat.”

Vse se odviji od dat

2024 Al Research Report oceka-

vaji némecké spole¢nosti od
vyuziti umélé inteligence a ML
vyznamné pfinosy. V sou¢asné
dobé se uméla inteligence a ML
pouzivaji predevsim ke zlepSeni
zakaznické zkusenosti (58 %),

k optimalizaci designu produktt
(50 %) a k podpore zaméstnancl
(46 %). Mezi nejcastéji vyuzivané
aplikace patfi zlepSeni vyhledava-
cich funkci (65 %) a vyuziti
interné dostupnych znalosti.
DalSimi oblibenymi scénéari pouziti

Rostouci dostupnost dat,
pokrok v oblasti vypocetniho
vykonu a rostouci potreba auto-
matizace a optimalizace patri
mezi hnaci sily r@istu v oblasti
strojového uceni. Budouci vyvoj
v oblasti internetu véci (IoT)

a vétsi vyuzivani edge compu-
tingu, tj. decentralizovaného
zpracovani dat, pravdépodobné
dale podpofi rast trhu. Totéz
plati pro integraci strojového
uceni s technologiemi, jako

jsou odhalovani podvodt (60 %)

a optimalizované zpracovani
dokumentt (58 %).

je zpracovani prirozeného jazyka a pocitacové
vidéni. Analytici spolecnosti Statista predpo-
kladaji, Ze némecky trh strojového uceni bude
mit v roce 2024 hodnotu priblizné 3,15 mili-
ardy eur. Do roku 2030 ocekavaji rocni tempo
rastu 36,28 %, coz povede k objemu trhu

20,18 miliardy EUR v roce 2030. Mezi potenci-
alni problémy patri nedostatek kvalifi ovanych
pracovnich sil a ochrana udajt.

Bez kulturni zmény to nepujde

Podle manazerskych poradct spolecnosti Deloitte
je dalsi vyzvou rozsahld operacionalizace ML

ve spolecnosti. Jako reSeni navrhuji ,Machine
Learning Operations‘, zkracené MLOps. Jedna se
o fadu postupd, které zajistuji spolehlivy prenos
experimentalnich modeltt ML do produktivniho
provozu. ZkuSenosti ukazuji, Ze ispéSnou imple-
mentaci ML ve firmé zajistuje komplexni pristup
k MLOps, ktery zahrnuje lidi, procesy a techno-
logie. K plnému vyuziti vSech vyhod MLOps je
nezbytna kulturni zména podporovana vedenim
spolec¢nosti a technickymi pracovniky s rozhodo-
vaci pravomoci.

P1i peclivém zaclenéni do vyrobniho procesu
muze ML nabidnout primyslu papiru a vlnité
lepenky znacny potencial pro zvyseni efektivity,
kvality a udrzitelnosti. Navzdory problémim
spojenym s implementaci se vyplati investovat
vcas, protozZe dlouhodobé prinosy prevazuji nad
riziky. ,Rozhodovaci organy potfrebuji ziskat
ucelenou predstavu o tom, pro které ulohy jsou
algoritmy umeélé inteligence vhodné a pro které
nikoli‘, zdGraznuje profesor Peter Buxmann.
Obecné podminky jsou pro ML idealni. K dis-
pozici je vice dat nez kdykoli predtim. Kromé
toho lze z cloudu ziskat vypocetni vykon cenoveé
vyhodnéji nez kdykoli predtim. Vytvareni apli-
kaci je diky mnoha nastrojlim s otevienym zdro-
jovym kodem stdle snazsi. ,Nastal ¢as intenzivné
se zabyvat tématem umeélé inteligence. Prisla
druha vlna digitalizace.”

‘el
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UDRZBA A UMELA INTELIGENCE

Stat na misteé je krokem zpét - je jen malo oblasti, kde je to patrnéjsi nez ve
vyrobé. Aby byly prace na udrzbé predvidatelnéjsi a efektivnéjsi, oba useky
spole¢nosti Progroup Board a Paper v souc¢asné dobé zavadeéji ucici se

systém, ktery predpovida mozné odstavky a zasila pracovni prikazy prfimo

technickému oddéleni. Nezavisla reseni pro zavody na vyrobu vinité

lepenky a papirenské stroje jsou vyvijena v uzké vzajemné spolupraci.

U meélou inteligenci v udrzbé jsme
se zabyvali jiz davno predtim, nezZ se
umeéla inteligence stala medidlnim
trendem diky ChatGPT" fika Markus
Germann, vedouci kompetencniho
centra pro udrzbu oblasti vlnité
lepenky. On a jeho tym v tom nejsou
sami. Projekt umeélé inteligence byl
zahajen také v odvétvi papirenskych
stroju. ,Projekty probihaji paralelné v
obou usecich, ale nezavisle na sobé,
protoze se jednd o zasadné odlisné
stroje. Papirenské stroje jsou nejen
vétsi nez zarizeni na vyrobu vlnité
lepenky, ale maji také vyrazneé vyssi
hustotu procesnich dat®, vysvétluje
Alexander Brickmann, vedouci elek-
troudrzby v papirné PM2 v
Eisenhiittenstadtu.

Obé strany si nicméneé pravidelné
vymeénuji informace o stavu svého
vyvoje. ,Vzdjemné se informujeme,
tlacime na sebe a navzdjem se vyzy-
vame*, fika Germann. Obé strany maji
stejnou vizi: V urcitém okamziku by
umeéla inteligence méla byt schopna
rozpoznat anomadlie a odeslat kon-
krétni preventivni pracovni prikazy
prislusnému technickému oddéleni.
Cilem je nejen predchazet porucham a
vypadkim systému, ale také je pred-
vidat a ridit, aby se udrzba dostala na
novou urovern.

Senzory nepretrzité méri data

V uplynulém roce tito dva odbornici
spolupracovali s externimi poskytova-
teli sluzeb na sbéru dat prostfednictvim
senzord a vytvoreni systému uceni
pomoci umeélé inteligence. ,V soucasné
dobé jsme ve fazi ovéfovani konceptu’,
fika Brickmann. Za timto tcelem jsou
udaje o stroji, jako je proud, tlak a tep-
lota, nejprve analyzovany offlin
Vzhledem k vysokému stupni

automatizace vyroby je hustota proces-
nich dat tak vysoka, Ze zameéstnanci
nemohou zvladnout kromé svych kaz-
dodennich ukoll neustale skenovat
vSechny vysledky méreni. Automatizo-
vané systémy zajistuji nepfetrzity sbér
dat v redlném case. Tento sbér a shroma-
zdovani udaji je prvnim krokem. K
vyhodnoceni a vyuziti dat je zapotfebi
vhodny analyticky nastroj, ktery roz-
pozna odchylné charakteristiky, jez by
mohly vést k poruse stroje.
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Ocekava se, ze offlin faze na tuseku
Paper skonci ve tfetim ctvrtleti roku
2024. Potfebné udaje by pak mély byt
odfi trovany a zkontrolovany z hlediska
konzistence. Potom se vybere vhodny
model umélé inteligence a implemen-
tuje se prostrednictvim rozhrani. Oce-
kava se, Ze se tak stane v prvnim ctvrt-
leti roku 2025.

Na useku Board byly v zavodé Eisfeld
zaznamenany udaje z tzv. Modul Facer.
V této casti stroje se papirovy pas
(,vInity pas*) privede do charakteristic-
kého vinitého tvaru a prilepi se na
druhy papirovy pas (,kryci pas“). Sbér
dat offlin byl jiZ dokoncen a data se
nyni analyzuji. Germann a Brickmann si
také pravidelné vymeénuji informace na
toto téma a poradaji pravidelné schizky
managementu inovaci, na kterych se
diskutuje o vyzvach, novych pristupech,
napadech a impulsech.

Jesté efektivnéjsi
planovani udrzby

Cilem je zajistit, aby stroje nemusely
byt béhem provozu zastavovany kvuali
naléhavym opravam. Pokud lze opat-
feni naplanovat a provést v dobég, kdy
jsou stroje v klidu, uSetri se zdroje a
naklady. To 1ze provést bud o vikendu,
béhem pldnované odstavky na cisténi
nebo pri vyméneé napinani.

Dnes jsou pomoci umeélé inteligence
sledovany i agregaty, které drive sle-
dovany nebyly. ,V podstaté jde o zajis-
téni nejvyssiho stupné vyuziti strojq,
a tim o zaruceni naseho slibu
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spolehlivosti a vedouci pozice v
oblasti naklada® rika se ve spolec-
nosti Progroup. Z toho maji prospéch
zakaznici i zameéstnanci.

Intervaly udrzby se prodluzuji
pomoci strojového uceni a procest
umeélé inteligence a udrzba a opravy
se provadéji presné v dobé, kdy jsou
skutecné nutné. Diky sbéru komplex-
nich dat v redlném case je automa-
ticka vymeéna cerpadla po Sesti tyd-
nech nebo mensiho dilu kazdy treti
den zastarala. Protoze takova opatfeni
stoji Cas a penize - zejména v pripa-
dech, kdy by vyména ve skutecnosti
nebyla nutna. Systém sleduje, co je
tfeba opravit, a v idedlnim pripadé
dokonce upozornuje na nutnost
zasahu Ctyfi tydny predem. Cilena a
vcasna opatreni udrzby zabranuji
zbyte¢nym prostojlim a ndkladnym
opravam.

Nejde vSak jen o mozné selhdni, které se
predpovida. Udaje rovnéz poskytuji infor-
mace o odchylkach provoznich materidld.
Surovy papir se lisi vlhkosti a kvalitou,
coz muze vést k rozdilnym vysledkiim
vyrobku. Umeéla inteligence tyto odchylky
rychle rozpozna a kompenzuje.

Efektivni vyuziti dat
v realném case

Jaké jsou vyhody nepretrzitého pre-
nosu dat? Systém, ktery nepretrzité
sleduje dllezité parametry, mize
trvale poskytovat vyrazné lepsi
vysledky nez ¢lovék. Na jedné strané jiz
nemuzeme shromazdovat a zpraco-
vavat tak obrovské mnozstvi dat. Za
druhé, vyskolena uméld inteligence je
schopna rozpoznat vzory v datech, a
tak nejen vcas identifi ovat odchylky,
ale také ,predpovédét”, kdy bude na
které casti stroje nutna udrzba nebo




oprava. A v neposledni radé je toto
sledovani mozné nepretrzité, bez
vypadkl soustfedéni nebo unavy.

Priibézna analyza hodnot senzorti na
strojich a systémech poskytuje smé-
novym pracovnikiim a obsluze stroja
presnéjsi predstavu o stavu jejich
systému.

Na zakladé téchto udajt lze v redlném
Case optimalizovat jednotlivé
regulac¢ni smycky. ,JiZ v této rané fazi
projektu se nam podafrilo odstranit
vibrace u jednoho stroje®, rika
Brickmann. Protoze i to ma za
nasledek opotrebeni. Zlepsuji se
procesy a nakonec i celd vyroba

a koleglim u stroju se ulevi. Na
novych projektech se podileji speci-
alisté na automatizacni a senzo-
rovou techniku ze spole¢nosti
Progroup. , O umeélou inteligenci
maji velky zajem a tési se na snizeni
pracovni zatéze, které prinasi®
uvadi Brickmann.

V této prvni fazi projektu se
Germann a Brickmann setkavaji

s poskytovateli sluzeb kazdé dva
tydny, aby ziskali aktudlni prehled

o prubéhu projektu. Offlin data
jsou postupné vkladana do umélé
inteligence a béhem tohoto ovéro-
vani konceptu jsou vyvijeny odpovi-
dajici modely.

Uspésna kompenzace nedostatku
kvalifikované pracovni sily

Pokud se strategie umélé inteligence
osvedci pri udrzbé zavodu na vyrobu
vlnité lepenky, lze ji zavést i pro dalsi
stavajici zavody a vSechny riistové pro-
jekty. Z tohoto pohledu je projekt dile-
Zitym stavebnim kamenem pfi dalsim
rozsirovani inovacniho a technologic-
kého prvenstvi spolec¢nosti Progroup. Je
to také slibny pristup, jak uspésné celit
nedostatku kvalifi ované pracovni sily.
S pomoci umélé inteligence by systémy
mohl obsluhovat stejny pocet zamést-
nancd, i kdyz jsou napriklad jesté nezku-
Seni. ,A to bez kompromist na kvalité,
shrnuje dilezity efekt Germann.
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SLUZBA MARKET

INTELLIGENCE

NABIZi UZIVATELUM
SKUTECNOU PRIDANOU
HODNOTU

DOSAZENi USPECHU SPOLECNE S HLOUBKOVYMI

ANALYZAMI TRHU

»Market Intelligence* je nazev jedno-

ho z oddéleni spole¢nosti JH Holding.
Poskytuje svym dcerinym spole¢nos-
tem Progroup a Professionals Academy
a jejich zakaznikim v pramyslu vyro-
by obalovych materialli cenné tudaje

o trhu a hluboké odborné znalosti —

ve prospéch vSech.

Ve stale slozitéjsim a dynamic-

téjSim svété nebylo vyuzivani dat
nikdy tak zajimavé. Krome dobre
zalozené a pripravené databaze zde
hraje hlavni roli analyza. Oddéleni
,Market Intelligence“ (MI) spole¢nosti
JH Holding pomahad podnikim analy-
zovat makroekonomické udaje, jako

je hruby domaci produkt, inflace a
spotrebitelské klima v odvétvi, a porov-
navat je s udaji o konkrétnim podniku,
jako jsou trzby, obrat, EBITDA atd.

Na tomto zakladé pak vyvozuji zaveéry
tykajici se chovani a vyvoje.

Tuto sluzbu subjekty v primyslu
vyroby obalovych materidlt naléhavé
potrebuiji, protoze obchodni uspéch
bude v budoucnu vice nez kdy jindy
zaviset na tom, zda a jakym zptisobem
budou spolec¢nosti schopny inteli-
gentné a strategicky vyuzivat data.
Napriklad za ucelem zefektivnéni
obchodnich procest, vyvoje novych
obchodnich modeld nebo splnéni stale
prisnéjsich pozadavkd na udrzitelnost.
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Dynamicky trh

Trh s vlnitou lepenkou a obalovymi
materidly se v poslednich letech
vyvijel velmi dynamicky. Udalosti,
jako byla pandemie koronaviru, a
trendy, jako je rozmach elektronického
obchodovani, vedly ke skutecné jizde
na horské draze — a tato dynamika
stale trva. ,Vyvoj je rychly® rika Niclas
Frank, Business Development Manager
spolecnosti JH Holding. Devétadvaceti-
lety kolega sleduje a analyzuje trhy, na
kterych plisobi spole¢nost Progroup,

Niclas Frank, Business Development Manager
ve spole¢nosti JH Holding, a jeho tym pozorné
sleduji relevantni trhy v oboru vinité lepenky a
vyroby obalovych materiald.

Professionals Academy a jejich zakaz-
nici, v ramci oddéleni Market Inte-
lligence, které bylo zalozeno v roce
2023. Dfive tento primyslovy inZenyr
pusobil jako asistent predstavenstva
spolec¢nosti Progroup.

Sebastian Bonig nastoupil do tymu
Market Intelligence jako Data Scientist
v zari 2023. Tricetilety specialista

na podnikové IT ma za sebou jiz pét
let zkusSenosti v oblasti IT ve velké
spolecnosti zabyvajici se dodavkami

v autoprimyslu. ,Jsme maly, agilni



tym a mame spolecnou vizi. To mé
inspiruje, vysvétluje Bonig motivaci
ke svému kroku. Prvni projekty jiz byly
zahdjeny a byly stanoveny cile. To bylo
provedeno v uzké spolupraci s fidicim
vyborem Market Intelligence, jehoz
¢leny jsou i clenové vedeni holdingu
Jurgen a Vinzenz Heindlovi. Prvnim
cilem tymu je zprahlednit trh s vinitou
lepenkou a shromazdit udaje, aby bylo
mozné lépe pochopit celkovy obraz.
Analyzy poskytuji prehled o tom, které
trhy v jednotlivych zemich a regionech
rostou a které stagnuiji.

Ristové prilezitosti

,Analyzujeme také udaje o hmotnosti
na jednotku plochy. Budou obaly

v budoucnu leh¢i? Pokud ano, ve
které zemi, kdy a z jakych divoda?*,
vysvétluje Frank. Pro zodpovézeni
téchto otazek je nezbytné zahrnout
udaje o cenach, a proto je ve zpravach
zohlednéna i cenova hladina. Tym

MI v soucasné dobé analyzuje razné
hrace na trhu: Kdo a kde ptlisobi v
které fazi hodnotového fetézce a jak
jednotlivi aktéfi ptisobi v jednotlivych
ekonomickych fazich?

Holisticky pristup ,Paper-to-Market”
nabizi vSem zucastnénym stranam
pridanou hodnotu a zaklad , pro
vyuziti obrovskych prilezitosti

k rastu, které nabizi papir jako obé-
hovy produkt® vysvétluji Bonig a

Sebastian Bonig, Data Scientist, pripravuje

Frank. Nakonec by vSichni méli mit
prospéch z idaji o trhu a odbornych
znalosti, které poskytuje mlady tym —
spolec¢nost Progroup, Professionals
Academy a zdkaznici. Pomoci analyz
trhu Ize snizit naklady, identifikovat
nové prilezitosti a realizovat dalsi
prodejni potencidl.

Dalsi vyhoda strategické jednotky:
Zatimco dfive mnoho rtznych tyma
spravovalo své tidaje a data neza-
visle na sobé, coz vedlo k oddélenym
znalostem, hlavni tym ,Market
Intelligence” mize tyto uidaje a data
efektivné sdruzovat jako centralni
organizace s neutralnim pohledem
a hlubokymi odbornymi znalostmi.

Zameéieni se na to nejdilezitéjsi

Vzhledem k rychlému vyvoiji trhu je
hlavni otazkou, které udalosti jsou
pro cilovou skupinu relevantni a které
informace stoji pouze za vedlejsi
zminku. ,V divizi Market Intelligence
fi trujeme nejdtlezitéjsi informace a
oddélujeme fakta od fi ce®, fika Bonig
a zdliraznuje vlastni tvrzeni.

K vypracovani téchto vysoce kvalitnich
analyz trhu je zapotfebi velmi vykonna
IT infrastruktura. Tym v soucasné
dobé vénuje velkou pozornost designu
a interakci raznych technickych kom-
ponent, které budou pouZity pro sbér

a zpracovani dat.

Paper to Sheet

5

Surové papiry
pro vyrobu
vinité lepenky

Formaty vinité
lepenky

Rl

Zakaznici vyroby
obalovych
materialQ

QL

Box to Market

Uzivatel .‘a
obali

Konecény

produkt

N

Zakladem pfistupu Paper-to-Market je

vertikalni spoluprace spole¢nosti Pro-
group se zakazniky. Vyména a analyza
relevantnich trznich dat vytvari pridanou
hodnotu, kterd vSem zucastnénym ote-
vira velké moznosti ristu.

Cilem je vytvorit platformu sloZenou
z nékolika systému, ktera co nejvic
automaticky zpracovava a kombinuje
prislusna data a vysledky zpfistupnuje
ve srozumitelné formé. Na zakladé
toho muze uzivatel interpretovat,
vyvozovat zavéry a efektivnéji jednat.
V budoucnu chce ambiciézni jednotka
zpracovavat data pro cely hodnotovy
fetézec trhu s obalovymi materidly, ale
také pro vSechny dil¢i trhy, které jsou
pro toto odvétvi relevantni. Od trhu

se surovinami a energii aZ po kapita-
lovy a persondlni trh. Cilem je vZdy

presné analyzy trhu, které pomahaiji dcefinym
spole¢nostem JH Holding a jejich zakazniklim
pfi strategickych rozhodnutich.

podporovat dynamicky rist.
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KAPITOLA

fikam, aby se nen
zmast terminem
,umela inteligence* —
nic umelého na ni neni.
Umeéla inteligence je
vytvorena lidmi, méla
by se chovat jako lidé
a v kone¢ném disledku
ovliviiovat Zivoty lidi

a spole¢nosti.”

MI1SSION

Fei-Fei Li, spoluzakladatel
projektu ImageNet

30 32
Zadny strach z velkych klukd Tipy a triky

28



KAPITOLA

36
sZacnete dnes, necekejte!”

38
Zeptej se umélé inteligence

29
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ZADNY

STRACH Z TECH

VELKYCH

JESTE LEPE SPOLECNE

Vedeni spolec¢nosti Josef Schulte GmbH neni tak troufalé, aby
chtélo drzet krok s velkymi technologickymi firmami, pokud jde o
umélou inteligenci. Vyrobce kartonovych obalt vS§ak nasel zpu-
sob, jak vyuzit slibnych moznosti, které nabizeji vSechny nastroje
od fesSitelll az po chatboty — a zaméruje se na vytvareni siti v sek-
toru malych a stfednich podnikd.

b U meéld inteligence uz to déla
krouti hlavou Pascal Pohler, prokurista
vyrobce kartonovych obald, spolec-
nosti Josef Schulte, kdyz slysi podobné
ndavrhy na prekonani novych vyzev.
Protoze uz vi: ,Udélat umélou inteli-
genci uzitecnou pro nas je tézka prace.”

Od roku 2020 se spolecnost intenzivné
zabyva tématem umélé inteligerce,
zejména jejimi aplikacemi v malych

a stfednich podnicich. A podilel se

5

S
Pascal Pohler, prokurista vyrobce

kartonovych obal(, spoleénosti
Josef Schulte GmbH.

30 Mission

22 UuUL

étvereénich metru
vyrobni plochy

na vyzkumném projektu spolecné s
Fraunhoferovym institutem pro kon-
strukéni technologie a mechatroniku,
katedrou inteligentnich technickych
systém a strojového uceni na univer-
zité v Paderbornu a katedrou rozhodo-
vaci analyzy na univerzité v Bielefeldu.
Ucastnici se zabyvali otazkou, jak
mohou stfedné velké spolecnosti v
primyslu vyroby obalovych materialt
—bez oddéleni vyzkumu a vyvoje v této
oblasti — pfistupovat k tématu umeélé
inteligence a vyuzivat jejich moznosti.

Zastupci spolecnosti Josef Schulte
GmbH se zabyvali problémem kolisa-
vych objednavek a z toho vyplyvajiciho
rizného stupné vyuziti kapacit. Pokud
je tfeba zpracovat mnoho rdznych
zakazek, je tfeba se zamérit na dobu
pripravy a s tim souvisejici otazky, jak
vyrabét rychleji a maximalizovat vyu-
ziti stavajicich kapacit. Pokud naopak
systémy nejsou plné vyuzivany, je

tfeba se zameérit na nakladové hledisko
a ukolem je lépe podchytit naklady na
prepravu. ,Nastaveni matic pripravy a
jejich optimalizace, a to i s ohledem na
umeélou inteligenci a dalsi ovliviiujici
faktory, neni trivialni‘, konstatuje P6hler
a jeho projektovy tym; protoze: ,Mdme
nesmirné mnoho faktoru, které
riznym zplisobem ovliviuji vysledek.

Demonstrator vyvinuty k feseni
toheto problému vyuziva pristup
umeélé inteligence spocivajici v Prefe-
rence Learning a Solvera, tj. so waru,
ktery pouziva proménné, dokud neni
dosazeno predem defin vané cilové
hodnoty.

Pfinosy umeélé inteligence nekonci u
technickych reSeni. Nabizi také Sirokou
Skalu moznosti vyuziti v hlasovych
aplikacich. Pohler vidi velky potencial

Zalozena v roce

e

A

%



naptiklad v oblasti fizeni znalosti.
Mnoho zaméstnanct generace boo-
merl ma neuvéritelné mnozstvi
odbornych znalosti, které je nyni treba
systematicky vyuzivat pro dalsi gene-
race, nez dojde k jejich ztraté v

dusledku odchodu do duchodu. ,Velké
jazykové modely jsou pro to idealni.
To mi umoznuje zpristupnit znalosti
novym zaméstnanctim’, fikd s pre-
svédcenim. Po vytvoreni lze zdkaz-
nikGim nabidnout také vyssi droven
sluzeb. Zasadni vyznam zde ma roz-
hrani mezi uzivatelem a digitalni
aplikaci: ,Klicem k uspésnému vyu-
ziti umeélé inteligence ve firmach je
uzivatelské rozhrani: musi byt jedno-
duché. Myslim, ze uz ted se nam

dari velmi, velmi dobre s LLM" rika.

Sdileni znalosti a spoleéné dosaho-
vani lep$ich vysledkt

Pascal Pohler predstavil své zkuSenosti
v oblasti umélé inteligence na Professi-
onals Academy. Jednim z divodd, pro¢
si spolecnost Josef Schulte GmbH ceni
jedinecnéinstituce vedené Vinzenzem
Heindlem, je jeji koncepce vytvareni
siti: Je to platforma pro vyménu
ndpadu se spolecnostmis podobnou
strukturou a preddvani osvédcenych
postupi — a tim vytvareni pridané .
hodnoty pro celé odvétvi.

Kromé navazovani kontaktt vidi
Pascal Pohler velkou pridanou hod-
notu také v praktické podpore, kterou

®

Spolecénost Josef Schulte GmbH
neustale pracuje na optimalizaci
rychlosti vyroby a vyuziti kapacity.

mu Vinzenz Heindl a jeho tym posky-
tuji, napriklad v oblasti analyz trhu:
,Chtéli jsme zjistit, kde jsou jesté
White Spots, tj. které trhy jesté nejsou
obslouzeny soucasnou nabidkou
nebo jen v omezené mire. Radi jsme
pfijali nabidku Professionals Aca-
demy, Ze je nam pomitze vyhledat®,
rika Pohler. Dovede si predstavit i
roz$ifeni spoluprdce v tomto smeéru.
,Akademie ndm umoznuje hmata-
telnym zpasobem vyuzit stavajici
sitovou inteligenci.“ K tomu je vSak
treba spojit stavajici odborné zna-
losti celé sité. Professionals Academy
nabizi vhodnou platformu pro
potfebnou otevrenost — ,poptavka
trhu je jednoznacna.”

Josef Schulte zalozZil svou firmu v roce 1965 v garazi v dnesni paderbornsk

Stvrti Sande. Dnes se prdmyslové, transportni a prepravni obaly z vinité lepenky
vyrabéji na vyrobni plose 25 000 m2 v sousednim Delbriicku, kde spole¢nost
nabizi svym zakaznik(m velmi $iroké portfolio individualnich kartonovych obald.

Soucasti podnikani je také zpracovani mnoha malych zakazek v mnozstvi 200
az 500 kusl. Rodinny podnik Fidi Dietmar Schulte, syn zakladatele spole¢nosti.
Spoleénost Josef Schulte GmbH je jednim ze zékaznikl spoleénosti Progroup

jiz od samého pocatku.
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PRVNi KROKY S ,,Al KOLEGYNi" V
MARKETINGU A KOMUNIKACI

Odesilani personalizova-
né posty pomoci nastroju
umélé inteligence. Ziska-
vani a udrzeni zakaznikd
pomoci chatbotl. Psani
prompti, zamérenych na
cil a generovani nevidénych
obrazku. V oblasti marke-
tingu a komunikace je nyni
diky umélé inteligenci moz-
no mnohé na par kliknuti.
Dulezity je spravny a védo-
my pristup. Zde je nékolik
praktickych tipt a trikd.

Véichni o ni mluvi a co do vyz-

namu konkuruje univerzitnim
titulim. Stale vice personalistti
zjistuje, ze dovednosti v oblasti umélé
inteligence a praktické pouzivani pris-
lusnych nastrojti umélé inteligence
nez bakalarsky nebo magistersky
titul. Vyplyva to z neddvné studie,
kterou provedla americka platforma
JIntelligent” mezi 800 manazery a
odborniky na lidské zdroje. Abyste se
vyporadali s umélou inteligenci, tak
vcera bylo pozdé. Spolecnost Progroup
jiZ ma dobré zkusenosti s riznymi
aplikacemi v oblasti marketingu.
Generatory textu a obrazkd rychle a
efektivné dokoncuji ukoly, kdyzZ jsou

k tomu vyzvany.
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Aplikace umélé inteligence mohou byt
cennym nastrojem pro zefektivnéni interni
i externi komunikace a marketingu, jejich
zaméreni na cilovou skupinu a jejich
Uspésnost. Bezplatné verze dostupnych
chatbotl jsou obecné vhodné pro

zacatecniky.

~~

Spatné formulace generuji $patné odpo-
védi. ChatGPT je napfiklad vyskolen,
aby nereagoval na urazlivé nebo diskri-
minacéni vyrazy nebo je odmital. Pozitivni
formulace jako ,volné silnice“ jsou lepsi
nez ,silnice bez aut“. Dulezita informace:
Kratké otazky vedou ke kratkym
odpovédim.

probihat prostrednictvim pisma nebo
prirozeného jazyka. Z technického
hlediska maji chatboti blize k full-
textovému vyhledavaci nez k umeélé
nebo dokonce prirozené inteligenci.

S rostoucim vykonem pocitact vsak
mohou systémy chatbotd pristupovat
ke stale rozsahlejsim databazim rych-
leji a rychleji, a tim také umoznovat
inteligentni dialogy s uzivatelem.

Chatboti jsou textové dialogové
systémy, které umoznuji interakci s
technickym systémem. Kazdy z nich
ma oblast pro zadavani a vystup
textu. Tento vstup a vystup mutze




Chatboti usnadiuji vyhledavani: .

Nyni se hodi i pro komplexni
vyhledavani informaci. Funguiji jako
vyhledavag, ale snazi se najit
prislusné odpovédi pfimo. Jazykové
modely umélé inteligence maiji
obvykle pristup nejen k datiim,
ktera jsou do nich vkladana,

ale maji pfistup i k internetu. Cim

F podrobnéji a presnéji jsou
FO N formulovany pokyny a otazky
AT |0 (vyzvy, zvané také prompty), tim

presnéjsi jsou vysledky vyhledavani.

Chatboti textuji, prekladaji a prepisuiji: S jejich
pomoci Ize e-maily a texty napsat, upravit nebo
shrnout béhem nékolika sekund. To se déje mnoho-
nasobneé rychleji, nez to dokaze ¢lovék. Generatory
textll vam béhem chvile poskytnou nékolik navrht
textt vSeho druhu. Z existujicich textli mohou auto-
maticky vytvaret i dalSi textové formy, jako jsou
tiskové zpravy, prispévky na blogu a prispévky na
socialnich sitich. A také je prelozit (pfiklad: Deepl)

a prepsat (priklad: Firefly) rychlosti blesku.

Chatboti pomahaji s vérnosti zakaznikui: At uz se
jedna o rychly dotaz na servisni smlouvu nebo
sjednani terminu Udrzby €i opravy - existuje mnoho
davodl, pro¢ travit drahocenny ¢as ve fi emni tele-
fonni fronté, a ty ¢asto zplisobuji neprijemnosti

u zakaznikll. Zde miize pomoci uméla inteligence:
Chatbot nejen zaznamenava kontaktni udaje v
libovolnou denni dobu a v libovolném jazyce a
predava je pfislusnym systémim CRM. Muze také
klast otazky nebo upresnovat dotazy. Chatboti
také nabizeji moznost personalizovaného a lidem
podobného pristupu, aby bylo mozné komunikovat
s cilovou skupinou a zjistit, jaké informace vlastné
hleda. Ziskavani a udrzeni zakazniku je tak
mnohem snazsi.

Chatboti optimalizuji PR a marketingové
kampané: Analytické nastroje s podporou umélé
inteligence Ize pouzit ke sledovani a méreni Gcin-
nosti vlastnich PR nebo marketingovych kampani
na rtiznych platformach a kanalech. Nastroje umélé
inteligence jsou také schopny dale prizplisobovat
a personalizovat komunikaci analyzou jiz shromaz-
dénych dat. Umozniuji Iépe porozumét cilovym
skupinam a zajistit presnéjsi, uc¢innéjsi a nakladové
efektivnéjsi pfistup k zakaznikiim. Chatboty Ize
vyuzit i interné k optimalizaci komunikace. Napfi-
klad preformulovat pfispévky zaméstnancu tak,
aby odpovidaly jak znéni spole¢nosti, tak infor-
macnim potfebam komunity.

Chatboti monitoruji medialni prostredi: Moderni
chatboti skenuji a monitoruji komunikaci na vlast-
nich online férech a v médiich v redlném case.
Poskytuiji relevantni informace, které Ize vyuzit

k optimalizaci vlastni PR a marketingové prace.
Funguji také jako systém véasného varovani. S
jejich pomoci Ize komunikaéni krizi, jako je napfi-
klad ,,shit storm*, v€éas rozpoznat a rychle na ni
reagovat.
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Prompty jsou zakladem interakce s generativ-
nimi nastroji umélé inteligence. Velké jazykové
modely (LLM), jako je ChatGPT od spolecnosti
OpenAl, jsou zasobovany obrovskym mnozstvim
dat, jsou na nich neustale trénovany a na jejich
zakladé mohou rozpoznavat vzory. Pokud rozpo-
znaji pracovni prikaz, vytvareji jedno slovo za
druhym, dokud nevytvori vétu nebo cely text.
Bez presné formulovaného podnétu nevi, o které
vzory se presné opfit. Vysledkem muze byt text,
ktery v zadném pfipadé nesplriuje o¢ekavani
uzivatele.

Prompty jsou obvykle psany krok za krokem.
Prvni otazka malokdy prinese kyzeny vysledek.
K cili se priblizujete postupné a otazky stale
vice upresiiujete. Cim presnéjsi prompt je, tim
lepsi je vysledny text. To plati i pro vytvareni
obrazki. V obou pfipadech by na jeden vstup
nemélo byt pouzito pfili§ mnoho instrukci.
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Jaké informace chatbot potiebuje?

Lﬁ' Kdo jsem a v jakém druhu prace potrebuji podporu?
Priklad: Marketingovy pracovnik, ktery ma navrh-
nout vano¢ni prani pro zadkazniky na téma uméla
inteligence.

-~
L\?( Co je mym cilem
Priklad: Krétf(Ttext prani na konci roku v 6 jazycich

L\} Jaké priklady nebo vyhledavaci vyrazy mohu zadat
Priklad: Text vano¢niho prani z pfedchoziho roku;
hlavni sdéleni a fi emni hodnoty

LQ’ Jak dlouhy by mél byt text a komu by mél byt
uréen?
Priklad: 400 znak, zakaznici a zaméstnanci

(ONONONONONONONONONORONONONONONONONONONONONOXO)

*

3
e
=
aad -
e
A
'

x
'y
b
s

e

llin

Kromé toho by obrazky nemély vyzadovat prilis
mnoho detaili a na obrazku by se nemélo
vyskytovat nékolik obli¢ejl nebo textl. Systémy
umeélé inteligence se na zakladé téchto upresno-
vanych dotazl a poZadavku uci, aby se
vysledek stéle vice blizil poZadavkim uzivatele.



(CNONOCNONONONONONONONONONONONONC)

Jaké informace potiebuje generator obrazku?

L\_} Jaké nastroje chci pouzivat k vytvareni nebo tGpravam
obrazki a kolik stoji?
Priklad: ChatGPT, Copilot, Adobe Firefly nebo(j\)lidj@
N

~

L\} Co chci vidét na svém obrazku?

Priklad: Robot z vInité lepenky stojici pred vano¢nim

stromkem a pokladajici pod néj darky.

L\} Jak ma vypadat mij obrazek?
Priklad: fotografie, olejomalba, komiks, nacrtek, papirovy vyrez atd.

L\_} Jaky vzhle&\’by mél mit mij obrazek?

Priklad: Retro, moderni, futuristické, kycovité, abstraktni atd.

V prosinci 2023 prijala EU prvni nafizeni o umélé inte-
ligenci na svété — Al Act, zakon o umélé inteligenci.

V zasadé plati nasledujici: Davérné tidaje by nemély
byt sdileny prostrednictvim sluzby ChatGPT ani jinych
nastroju umélé inteligence.

Don’ts

Umélé inteligenci neposkytuj zadné diivérné
udaje, jako jsou seznamy zakaznikl, cenové
kalkulace nebo koncepty prodeje.

Umélé inteligenci neposkytuj zadné osobni udaje, (@)
jako jsou jména, adresy, telefonni ¢isla nebo
kontaktni udaje.

)
Nevér vysledkim umélé inteligence, aniz bys je
predem ovéfil.

Uspésna prace s generativni
umeélou inteligenci,

V 5 KROCICH

Dos

Vyuzij umélou inteligenci jako part-
nera pro kreativni brainstorming.

Pred zverejnénim vysledku
generovaného umélou inteligenci

si ovér fakta.
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LZACNETE
DNES,
NECEKEJTE!"

PRUKOPNIK DIGITALNICH INOVACI

otto group

Skupina Otto Group je rodinny
podnik se sidlem v Hamburku,
ktery se mize pochlubit 75letou
historii. Dnes ma skupina
témér 40 000 zaméstnanci

a je nejvétsim internetovym
prodejcem v Evropé.

Anja Koérberova, Head of Artificial Intelligence & Automation, popisuje
v exkluzivnim rozhovoru strategii skupiny Otto Group v oblasti umélé
inteligence a pristup k vyvoji asistenta ogGPT (otto group Generative

Pre-Trained Transformer).

Pani Korberova, ve skupiné Otto
Group jste zodpovédna za dalsi
rozvoj reSeni umélé inteligence. Co
vas na tomto tématu fascinuje?

Anja Kérberova: Umeéld inteligence
ma potencial zménit vSechny oblasti
naseho zivota. Proto je pro meé toto
téma tak zajimavé a narocné. Spolecné
se svym tymem vyvijim softwarova
reSeni zaloZena na umeélé inteligenci,
ktera jsou nejmodernéjsi, snadno
pouzitelna pro uZzivatele a ekonomicky
relevantni pro spolecnost.

Pro¢ jste se rozhodla pro Otto Group?
U velkych softwarovych spoleénosti
byste mohla jit vyrazné vice do
hloubky.

Skupina Otto pro mé vzdy byla pra-
kopnikem technologickych inovaci a
obzvlasté se mi libi hodnoty rodinné
firmy. Jsou velmi blizké mym vlastnim
hodnotam a zahrnuji zodpovédné
pouzivani technologii.

O jaké hodnoty se konkrétné jedna?

Na jedné strané udrZitelnost. Je
prikladem podnikatelské rodiny a odrazi
se v portfoliu produktt a zptisobu pod-
nikani. Dbame napriiklad na spravedlivé
pracovni podminky v dodavatelském
retézci —a vzdy tomu tak bylo.
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A jinak?

Vzajemna Ucta a oteviena interakce.
Kazdy, kdo ma néjaké obavy, se o nich
muze kdykoli s kymkoli poradit, véetné
nejvyssich predstavitell s rozhodovaci
pravomoci. Jako zaméstnanci mtizeme
vzdy prispét i vlastnimi ndpady. Pri
jejich zavadéni je dilezité, aby mély
pridanou hodnotu jak pro zakazniky
a/nebo zaméstnance, tak pro spolec-
nost. Cilem je, aby skupina Otto Group
byla vzdy uspésna.

Uméla inteligence a automatizace
jsou k tomu nepostradatelnymi
nastroji. Ktera témata byla pro sku-
pinu Otto Group obzvlasté dulezita?

Jako Head of Artificial Intelligenc
and Automation je Anja Kérberova
zodpovédna za vyvoj asistenta na
bazi umélé inteligence ogGPT.

Zaprvé jsme velmi brzy zacali
napriklad se strojovym ucenim a
zakladem pro vyuziti umélé inteli-
gence jsou také strukturovana data.
Dulezitym milnikem bylo také
spusténi ogGPT. Pivodni myslenkou
bylo napriklad to, aby byly smérnice
skupiny snadno dostupné v celé spo-
le¢nosti. Pri hledani vhodného feSeni
se ukazalo, ze zakladnim stavebnim
kamenem je Large Language Model.
Vysledkem je dnes vykonny interni
asistent s umeélou inteligenci, ktery
mohou pouzivat vSichni zaméstnanci
Otto Group a ktery se neustdle
rozsiruje.

Jak tohoto asistenta s umélou
inteligenci nakrmite?

To je dilezité pro pochopeni: Modely
Ul netrénujeme, ale pouzivame existu-
jici model Microsoft Azure Open Al
ktery je hostovan v EU a spliiuje nase
smeérnice pro ochranu dat. Nas obsah a
data jsou zpracovavany pouze v
okamziku zadani dotazu, k cemuz
vyuzivame také kombinovanou tech-
nologii Retrieval Augmented Genera-
tion (RAG). To znamend, Ze se pouziva
pouze aktualni obsah. To ma také tu
vyhodu, Ze mame vzdy kontrolu nad
tim, co se v ogGPT déje, a Ze systém
vzdy poskytuje co nejspravné;jsi
odpovédi.



Znamena to, Ze se vyhybate
halucinacim modelu?

Pokud je obsah pravidelné aktuali-
zovan a spravné zadavan, pak ano.
Abychom to zajistili, nabizime kom-
plexni skolici program. Umoziuje
zaméstnancim spravné pouzivat
0gGPT, ale také rozpoznat limity asis-
tenta na bazi umélé inteligence.

U kazdé odpoveédi také upozornujeme,
Ze vystup by mél byt zkontrolovan z
hlediska vérohodnosti a spravnosti.
Uvdadime napriklad zdroj, z néhoz
informace v odpovédi pochdzeji. Uzi-
vatel musi pochopit, Ze umeéla inteli-
gence neni vSiemocna a Ze odpoveédi
generované umeélou inteligenci jsou
pouze navrhy, které je tfeba ovérit

a ddle zpracovat. Uplatiiujeme zde
princip ,Human in the Loop".

Jak probihal vyvoj?

Zakladni vyvoj ogGPT byl iterativni

proces, ktery trval priblizné dva mésice.

Jednotlivé stavebni prvky ogGPT
vznikly v ramci rznych projektd,
ovérovacich projektd a hackathonti,
které jsme postupem casu rozvijeli a
zdokonalovali. KdyzZ jsme dostali
zelenou pro zavedeni v ramci celé sku-
piny, bylo nejvétsi vyzvou vytvorit z

Rychla podpora na
vSech koncovych
zarizenich: ogGPT
se tési vysoké
divéie zamést-
nanct Otto Group a
je intenzivné vyuzi-
van.

téchto stavebnich kament $kdlova-
telné a spolehlivé feSeni, které by
mohli pouzivat vSichni kolegové. To
si vyzadalo rozsahlé testovani a opti-
malizaci, aby se zajistil vysoky vykon,
stabilita a bezpecnost systému

v realnych podminkach.

Jaké dalsi faze rozsireni ogGPT
planujete?

MozZnosti rozsifeni ogGPT jsou neo-
mezené. Chceme napftiklad zaclenit
funkce, které uzivateli umozni
mluvit s asistentem na bazi umeélé
inteligence. To je velmi dilezité
napriklad pro zvySeni dostupnosti.

OgGPT jste vypustili v rekordnim
case. Jaké je jeho tajemstvi?

K jednani jsme prizvali vSechny
oddéleni spolecnosti a feSeni jsme
vypracovali spolecné na meziobo-
rové bazi. Prvni otazky vidy znély:
,Co je mozné?“ a ,Co smime délat?”
Pri praci na projektu jsme cely
proces vyvoje rozdélili do malych
krokt a realizovali je. Tedy Krok 1:
,Jednejte pouze s vlastnim
obsahem® Krok 2: ,Sdilejte obsah s
kolegy* a tak dale — klasicky agilni
pristup.

,Umeéla inteligen-
ce ma potencial
zmeénit vSechny
oblasti naseho
zivota. Proto
je pro mé toto
téma tak zajima-
vé a narocné.“

Anja Korberova

Co byste poradila malym a strednim
firmam, které jsou v pocatecnich
fazich vyvoje umélé inteligence?

Zacnéte dnes, necekejte. Rozmyslete si,
se kterou aplikaci chcete zacit. Stanovte
si malé cile a postupujte krok za
krokem. Spojeni vSech oddéleni od
samého pocatku zvysuje akceptaci

a Sance na uspéch. Nedomnivam se, Ze
¢asto uvadéna namitka, Ze reseni

a modely nejsou plné vyvinuty, coz
znamena, Ze je jesté prilis brzy na to,
aby se s nimi zacalo nyni, je opra-
vnéna. Schopnosti asistent s umélou
inteligenci se budou jisté i naddle
rychle rozvijet, ale dovednosti, které
uzivatelé potrebuji k obsluze téchto
reSeni a modeld, si mohou vybudovat
jiz dnes. To jsou znalosti, které bude
kazdy v budoucnu vzdy potfebovat.
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KOLEGOVE SE PTAJi, CHATBOT ODPOVIDA

Jaké normy plati pro nasi vyrobu? Ktery skolici program je pro mé
vhodny? Jak si mohu zmeénit své IT heslo? Zaméstnanci si kazdy den
kladou mnoho otazek, na které ¢asto nenajdou zadnou spravnou odpo-
véd. Odbornici spolec¢nosti Progroup z oddéleni ,,Prosystems* pracuji
na tom, aby generativni umélou inteligenci mohli v budoucnu vyuzivat
vSichni zaméstnanci. Thomas Harmann, podnikovy architekt a odbor-
nik na umélou inteligenci, popisuje, co tym ceka.

Kdyi Thomas Harmann mluvi

o svém aktudlnim projektu, vzdy
popisuje jeho cil pomoci chytlavého
prikladu: ,Predstavte si, Ze mate osob-
niho asistenta, ktery za vas vyrizuje
nudné rutinni ukoly. Bez ohledu na to,
zda pracujete ve vyrobé, marketingu,
prodeji nebo v oddéleni lidskych
zdrojl, mate svého asistenta vzdy po
ruce. Pomaha s problémy v oblasti

IT, vyhledava spravné Sablony doku-
mentl a znd odpovéd na kazdou
otazku v ramci vesmiru spolecnosti
Progroup. Zvlastni véc na ném: Tento
asistent neni kolega z masa a kosti,
ale uméld inteligence (AI).” On a jeho
tym ve spolecnosti Progroup vyvijeji
specialniho chatbota pravé pro tento
scéndr. V soucasné dobé se vyhod-
nocuje rada technickych feSeni. Patfi

38 Mission

mezi né Microsoft Copilot, upravend
verze Large Language Model (LLM),
ktera se pouziva i v GPT-4. Techno-
logie je vyskolena tak, aby generovala
texty, které jsou velmi podobné lid-
skym textim. Je dtlezité, aby spo-
le¢nost Progroup védéla, Ze chatbot
neshromazduje zadna uzivatelska ani

systémova data ani je nepfendsi na
servery spolecnosti Microsoft. To zna-
meng3, Ze se Zzadné informace o spolec-
nosti nedostanou do vnéjsiho svéta.

Pomahat lidem, aby si pomohli sami

Thomas Harmann shrnuje pozadavky
na projekt , Ask the AI“: Existuje
jeden znamy pripad pouziti, ktery

se vyskytuje v kazdé spolec¢nosti.
Zameéstnanci by radi méli kvazi-
asistenta, ktery ma vSechny znalosti
spolecnosti a snadno je zpristupnuje.
Aby toho bylo mozné dosahnout,
musely byt znalosti spolecnosti
Progroup z 32leté historie fir y nej-
prve shromazdény, protfidény a v
nékterych pripadech digitalizovany.
,To je obrovsky ukol.



Chatbot je proto v prvni fazi vyvijen
pro oddéleni IT sluzeb. Kazdy den
dostavaji spoustu béznych dotazi.
Jak mohu v Teams vytvorit tym? Jak
mohu vytvorit nebo upravit sdilené
postovni schranky nebo prodejni
seznamy? Kde lze sehnat klavesnice,
kabely, adaptéry nebo podobné pri-
slusenstvi? Nebo jak mohu obnovit
své heslo? To je jen nékolik prikladt

dotazt, na které bude v budoucnu
odpovidat uméld inteligence. ,To Setfi
¢as a zdroje a umoznuje koleglim
soustfedit se na kreativnéjsi a strate-
gictéjsi ukoly*, fika Harmann.

Chatbot také podporuje vytvareni
servisnich tiket{i. Zaméstnanci jiz
nemusi vyplnovat formuldrova pole,
protoze umeéld inteligence dokaze
tiket predem kvalifi ovat pomoci
automatickych otazek a odpoveédi.
To sniZuje pracovni zatéz service
desku a zefektiviiuje proces. ,Spo-
le¢nost Progroup dynamicky roste.

Pocet dotazu se zvysuje s kazdym
novym zameéstnancem®, vysvétluje
Harmann. ,Diky umélé inteligenci
bude mozné takové ukoly v budoucnu
zvladnout rychleji.

Znalosti o spole¢nosti na jedno
kliknuti

Pro pilotni projekt je planovana
ctyfmésicni zkusebni faze. Pokud se
technologie osvédci, bude chatbot
postupné vyuzivan i pro dalsi ukoly.
Dalsim krokem je vytvoreni znalostni
databaze. Problém je v tom, Ze ve
spolec¢nosti Progroup — stejné jako
prakticky ve vSech podnicich - jsou
odborné znalosti k dispozici prevazné
v jednotlivych oblastech. Kazdé oddeé-
leni je pak pozadano, aby identifi o-
valo prislusné dokumenty z poslednich
tri desetileti a vlozilo je do chatbota.
Znalosti zaméstnancti vSak nestaci
integrovat pouze jednou, ale je treba
je pribézné aktualizovat. Jak se ale do
této databaze dostavaji nové poznatky?
Jak se integruji znalosti z procest, které
nejsou zapsany? Na tyto otdzky musi
jesté odpovédét inovacni tym pod
vedenim Thomase Harmanna. Ze stra-
tegického hlediska nejde spolecnosti

Progroup jen o zefektivnéni procesu.
Jde predevsim o to, aby byla prace pro
zameéstnance exibilni a moderni.

Ziskani zaméstnanca na palubu

Aby byl prechod na pouzivani umeélé
inteligence co nejhladsi, poskytne
spolec¢nost Progroup zaméstnanciim
odbornou podporu. Vedle technickych
dovednosti ziskavaji také jistotu, ze
jsou sami soucasti této nové, digi-
talni budoucnosti. ,Povazujeme to za
nezbytnou soucdst celého procesu, aby
se snizil strach z kontaktu®, zdGraznuje
Harmann. ,Zaméstnanci pochopi, ze
umeéla inteligence je nastroj, ktery je
podporuje v jejich kazdodenni praci.
Asistent s umélou inteligenci je pri-
kladem toho, jak digitalizace méni svét
prace. Navzdory problémim nabizi
tento vyvoj obrovské prilezitosti pro
budoucnost prace.

Na této cesté se mutize vyskytnout
neékolik prekazek. Spolecnost Progroup
vSak tuto zménu uspésné zvladne
diky spravnému planovani a ote-
vienému sluchu pro potieby svych
zaméstnancl. Budoucnost prace

ve spole¢nosti Progroup vypada
slibné - a teprve zacina.
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kriz
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to, co zna
Clovéekem,
komunikovat
sebou?*

Sherry Turkle, sociolozke
profesorka na MIT

42 46
Potfebujeme Uzkou spolupraci Tvurci budoucnosti
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POTRE
~ BUJEME
UZKOU

SPOLUPRACI

UMELA INTELIGENCE MUZE ZMENIT PRAVIDLA HRY,

ALE NEMUZE PREVZIT NASE MYSLENI.

Triumf umélé inteligence nabizi rodinnym firmam z primyslu
obalovych materialGi obrovské pfilezitosti. Diky Professionals
Academy vytvoril obchodni reditel Vinzenz Heindl platformu,
kde se diskutuje o Siroké Skale témat a poukazuje se na zaji-
mavé potencialni aplikace, a to nejen v souvislosti s umélou
inteligenci. Je zastancem Uzké a dlivéryhodné spoluprace
mezi stfedné velkymi rodinnymi podniky v obalovém priimys-
lu s cilem spole¢né utvaret trh. Je presvédcen: Uméla inte-
ligence v sobé skryva obrovsky potencial pro prumysl a lidi,

ktefi ho utvareji.

Pane Heindle, Gstfednim tématem
leto$niho fijnového kongresu Pro-
fessionals Academy je uméla inteli-
gence (Al). Co vas vedlo k tomu, ze
jste si vybral pravé toto téma?

Vinzenz Heindl: V oboru se nejedna
o nové téma. Aby byla uméld inte-
ligence efektivni, musi se ucit na

zakladé velkého mnozstvi dat. Ve vét-

Siné spolecnosti se jiZ nyni generuje,
zpracovava a analyzuje velké mnoz-
stvi dat. Rychly vyvoj rozsahlych
jazykovych modeld znovu rozvifil
diskusi o umélé inteligenci. Rostouci
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vyuzivani umélé inteligence s sebou
prinasi konkrétni vyzvy. Jak se

rodinné podniky vyporadavaji s hod-

nocenim umeélé inteligence, rozho-
dovanim o ni a jejim zavadénim? Jak
1ze vytvofit dGvéru v umélou inte-
ligenci a jaké pozadavky to obnasi?
Jsme povinni podporovat nase
zameéstnance pii pouzivani novych
nastroju. Proto se na letosnim kon-
gresu PAC zamérujeme pravé na toto
téma.

Rikate, ze uméla inteligence neni
v oboru novinkou. Jaké nové

prilezitosti vidite v sou¢asném
prudkém rozvoji?

Generativni uméld inteligence umoz-
nuje i neprogramatortim, aby sami
vyuzili moZnosti umélé inteligence.
Béhem neékolika vtefin ziskdte pfistup
ke kolektivnim znalostem internetu,
muzete vizualizovat myslenky, psat

a testovat aplikacni programy, a to je
jen nékolik moznosti. V budoucnu by
napiiklad bylo mozné vyuzit umélou
inteligenci k vyvoji inovativnich a na
miru Sitych obalovych reSeni. Do sys-
tému by bylo nutné zadat napriklad



obrazky vyrobku a dalsi informace

o vyrobku, prepravnich trasach a
podminkach prepravy a uméla inteli-
gence by poté urcila idealni vyrobek.

Zni to velmi lakavé, ale opravdu
to vyzaduje aplikace umélé inteli-
gence? To by se preci dalo resit i
pomoci béznych algoritm.

Tyto pozadavky je jisté mozné zahr-
nout do algoritmu a vytvofit z nich
program nebo so ware. To by vsak
bylo ¢asové velmi narocné a obvykle
by to vedlo k predvidatelnym

vysledkim. Re$eni Al naproti tomu
dokazi zpracovavat obrovské mnozstvi
dat, ucit se z nich a iterativné se pri-
blizovat k nejlepsimu feSeni. Mohou
najit nové, nepredvidatelné pristupy,
které firmam poskytnou vyznamnou

zakladem jsou data — co nejvice a co
nejplatnéjsi data.

Velké spoleénosti maji oproti
rodinnym podnikiim jasnou vyhodu.

Cdstecné je to pravda, protoze ¢im
vétsi jsou podnikové struktury, tim

vice udaji je k dispozici. Nejde vsak
jen o mnozstvi dat, ale také o jejich
kvalitu. Zaroven je to pro nas velka
prilezitost: Diky uzké spolupraci
zde mizZeme nejen prijimat proti-
opatreni - znalosti mnoha malych

a stfednich podnikd jsou $irsi a

v nékterych pripadech i hlubsi nez
u korporaci. V nejlepSim pripadé
tato spoluprace presahuje ramec
sitové inteligence, tj. vymény napada
a osvédcenych postupd. Je zapotiebi
vyména konkrétnich udajq, které
by mohl spravovat spravce, aby mél
kazdy partner pocit, Ze je zarucena
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bezpecnost jeho udaji. Logiku hodno-
ceni zaloZenou na systémech umélé
inteligence bychom poskytli my.
Ziskané znalosti by tak mohly byt pri-
nosem pro celou komunitu a trvale
posilit postaveni vSech zucastnénych
na trhu.

Jak hodnotite ochotu k tomuto
kroku?

Timto tématem se budeme zabyvat
na nasem kongresu a zddraznime, ze
spolupraci povazujeme za nezbytny
krok. Nejdualezitéjsi zaklad pro to je
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,2Uumela
inteligence nam
nabizi obrovské
moznosti a
muZe pro nas
zmenit pravidla
hry“

Vinzenz Heindl

na misté: Divéra a pochopeni, ze
trh mtizeme utvaret pouze spolecné.
Proto je nyni ten spravny cas, aby-
chom se touto problematikou zaby-
vali a prosadili se v dlouhodobém
horizontu prostfednictvim silnych
partnerstvi. V pfirodé by se tomu
tikalo inteligence hejna - jedinec vyu-
ziva silu a inteligenci skupiny. Jdeme
jesté o krok dal: Zapojujeme nejen
znalosti ziskané ze zkuSenosti lidi,
ale také digitalni znalosti dat.

Jaké prilezitosti to prinasi?

Mensi spolecnosti jsou velmi blizko
trhu, jsou v uzkém kontaktu se svymi
zakazniky, rozumi jejich problémim a
potfebam a ve vétsiné piipadd k nim
maji osobni vztah. Proto jsou také
schopny vyvijet inteligentni obalova
reSeni, ktera dokonale spliuji poza-
davky zdkaznikl. Pokud tyto znalosti
spojime, pak je mnozstvi a kvalita dat
vyrazneé vyssi nez u velkych spolec-
nosti. To zase znamena, Ze se systémy
umeélé inteligence mohou rychleji ucit
a dosahovat cilenych vysledk. Uméla
inteligence nam proto nabizi obrovské
prilezitosti a mUze vyznamné zménit
pravidla hry.

Jakou roli v tom hraje Professionals
Academy?

Prvnim krokem je zvysit povédomi o
této problematice mezi vSemi zucast-
nénymi. Napriklad v ramci kongresu.
Odborné poznatky pripravujeme

tak, aby byly srozumitelné pro kaz-
dého, a vyvozujeme z nich konkrétni
dtisledky pro ¢innost. Neomezujeme
se pouze na technické aspekty. Nasim
cilem je pomoci zakaznikim, aby
jejich spolecnost byla , pfipravena na
umeélou inteligenci“ ve vSech relevant-
nich oblastech. S tim souvisi i otazky,
jak data inteligentné strukturovat,
jak téma organizacné zaclenit, jak
prekonat odpor a nelibost, jakou roli
mate jako vlastnik nebo rodina vlast-
nikd a jaké technické a emociondlni
dovednosti potfebujeme.

Jaka by méla byt uloha rodin
vlastnika?



Je bézné, Ze rodinné podniky maji
jasny zavazek vedeni uspésné zavadét
nové technologie do organizace.
Vedeni vytvari ramcové podminky,
odpoveédnost, rozdéluje rozhodovaci
kompetence a nabizi zaméstnancim
konkrétni podporu. Cilem by mélo
byt vytvoreni skutecné mezioborové
inovacni komunity s velmi rozdilnou
kvalifika i pro spolecnost.

Jaké jsou tyto kvali kace?

Zaprvé je dulezité si uvédomit, ze
uméla inteligence nemdze a nesmi
myslet za nas. Z tohoto divodu hraji
ve spolec¢nosti i naddle rozhodujici
roli technicti odbornici. Vyhodno-
cuji a interpretuji vysledky umeélé
inteligence. Vypracovavaji posouzeni
dopadt na spolecnost. A odpovidaji
na otazky, které uméla inteligence
zodpovédét nedokaze.

Pfi praci se systémy zaloZzenymi na
umeélé inteligenci budou vedle tech-
komunikacni dovednosti a schopnost
reSit problémy, kreativita a schopnost
re exe, aby bylo mozné spontanné
reagovat na problémy. Prace se sys-
témy umeélé inteligence presahuje
ramec Cistého vyvoje a vyuziti v kaz-
dodennim pracovnim Zivoté. SpiSe se
stavame trenéry umelé inteligence,
protoze se — na rozdil od béznych
technologii — neustale vyviji prostred-
nictvim interakce s uzivateli.

Manazefi musi zajistit, aby fungovala
odborna a mezilidska komunikace,
aby byla spravna dynamika tymu a
aby spoluprace mezi tymy s vysokym
potencidlem probihala hladce a cilené.

To je skute¢na vyzva.

Ano, a navic slozita. Na jedné strané je
dtilezité zajistit, aby uméla inteligence
byla integrovana nejen technicky, ale
také strategicky. To znamena jasné
cile a dlouhodobou vizi toho, jak bude
umeéla inteligence pohanét fir u
kupredu. Na zménu musime pripravit
i nase zaméstnance, protoze umeéla
inteligence méni stavajici pracovni

Vydejte se k novym bfehiim: Pokud stfedné velké spoleénosti vyrabéjici
obalové materialy zahaji proces transformace nyni, maji nejvétsi Sanci zlep-
Sit své postaveni na trhu.

,2Umela
inteligence
nemtze a
nesmi prevzit
nasSe mysleni.

4

Vinzenz Heindl

postupy. Pro vytvoreni akceptace a
potrebnych odbornych znalosti je
zde zapotrebi cilené Skoleni. Kvalita
a ochrana dat jsou zakladnimi prvky,
kterymi se musime zabyvat, protoze
uméla inteligence nemuze fungovat
bez kvalitnich dat a zaroven nesmi
byt oslabena dlivéra zakaznikd a

partnerd. Tyto vyzvy je tfeba zvlad-
nout, aby bylo mozné aktivné utvaret
transformaci.

Transformace je dobré klicové
slovo. Jak se zméni pramysl obalo-

vych materiall v pfistich letech?

Srovname-li primysl obalovych mate-
riald s jinymi segmenty trhu, jako je
automobilovy priimysl nebo strojiren-
stvi, vidime, Ze jen diky dasledné digi-
talizaci mtizeme stale vyuzit obrovsky
potencial. Jednim z ptikladd je sbér dat
ze strojii. Casto se to stale déla pomoci
rucné psanych poznamek a seznama

v Excelu. To znamena, Ze nejprve
musime polozit zaklady pro vyuzivani
umélé inteligence prostfednictvim
dtsledné digitalizace. Pak mame nej-
vétsi Sanci dale zlepsit své postaveni na
trhu. Je dialezité, abychom tento proces
transformace zahdjili spole¢né jiz nyni.
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Inovace jsou soucasti DNA spolec¢nosti Progroup. Nejnovéjsi technologie
a uméla inteligence maji proto mimoradny vyznam. Tri zameéstnanci
spole¢énosti Progroup priblizuji své zajimavé projekty, s nimiz se vydavaji
do budoucnosti.

Podnikova ekonomka a manazerka procesu O ... .

... diivodech, proé¢ se ji libi pracovat ve spoleénosti Progroup \
Pred nastupem do spole€nosti Progroup v roce 2018 jsem pracovala
pro americké spolecnosti k?vané na burze. Byly zavislé na vyvoji ak-
ciového trhu. Ve spole¢nosti Progroup naopak sledujeme dlouhodobou
a udrzitelnou strategii. Imponuje mi také integraéni pristup spole¢nosti.
VSichni se soustfedi na c*y obraz. A za treti oceruji snahu vzdy

usilovat o inovace.
‘osti

stale existuji nékteré procesy, které vyza-
velmi dlouho. V mé roli musime zkoumat,
sledk( jesté efektivnéji. Vidim piilezitost,

... moznosti vyuziti umélé inteligence v oblasti jej
V administrativni obla
duji mnoho zdrojd a
jak mdZzeme dosahn
abychom se vice za
modernich IT technolo
systémy otazek a odpové

... jejich budoucich vyzva

hridni o O 0O

izatorko




O OO  Christophe Haessig O

Strojni inZenyr a manazer inovaci o ...

... dlivodech, proé¢ ho prace ve spoleénosti Progroup bavi od roku 1993
Zacinal jsem jako zavoznik papirovych roli. V té dobé panoval duch optimismu.
Ukoly se sice zménily, ale svoboda inovovat zlistala. Proto jsem se za vice nez
tricet let v Progroup nikdy nenudil a nikdy jsem si nehledal jinou praci.

... jeho praci manazera inovaci

Na této pozici jsem od roku 2021. Inovace vyzaduji znalosti ze vSech oblasti
spolecnosti Progroup. Diky Innovation Communities jsme vytvofrili Géinnou
sit pro dialog v ramci celé skupiny. Jako manazer inovaci hodnotim napady,
oVéruiji jejich proveditelnost a ziskovost a stanovuiji jejich priority.

... iInovaci, na kterou je obzvlasté hrdy

Produkty Next Generation. Profily ryhovaného valce, ktery je srdcem stroje
na vyrobu vinité lepenky, byly vyvinuty tak, abychom mohli optimalné
zpracovavat lehké a superlehké papiry. Vyhoda: Stejné pevnosti dosahneme
s mensSim mnozstvim surovin.

... vyzvach v oblasti fizeni inovaci

Rozpoznani a identifikace relevantnich nabidek pro spole¢nost Progrou

z mnoha moznosti na trhu je velkou vyzvou. Zaméruiji se na zajisténi pozice
spole¢nosti Progroup jako technologického lidra. Uméla inteligence bude
v tomto procesu hrat dilezitou roli.

JRuolg

Prumyslovy inzenyr a vedouci energetického kompetenéniho I

'ntra O

... divodech, pro¢ se rozho' spoleénost Progroup

Od brezna 2022 pracuiji v prvni elektrarné spole¢nosti Progroup na ener-
getické vyuziti odpadu v Eisenhittenstadtu. Jsem ohromen dynamikou

a rdstem této rodinné firmy. Libi se mi rozmanitost a slozitost mych tkolG
tykajicich se ochrany zdrojl v energetice. Sahaiji od strategie dekarboniza-
ce az po elektrarny na alternativni paliva, které stavime a provozujeme.

’
... projektech, na kterych v souc¢asné dobé pracuje

Hlavnim Ukolem v sou¢asné dobe je vypracovat energetickou strategii E
spole¢né s predstavenstvem a Strategy Office. Spole¢nost Progroup s
stanovila ambiciézni cile: do roku 2045 chceme byt CO2 neutralni. Spo-

le¢né s tymem dalSich odbornik(l analyzujeme mozné postupy, jak toho

FoLwerme
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PROGROUP
SE PTA - DiVKY
ODPOVIDAJI

DULEZITE
Rada bych se pravidelné vzdélavala a byla
podporovana ve svych silnych strankach.

U'U Réada bych méla flexibilni pracovni
) dobu.

Chci mit moznost pracovat odkudkoli na
svété a nepotrebuiji stalou kancelar.

Potrebuiji stalé pracovni misto v kancelari
a chtéla bych byt nedilnou souéasti tymu.

Rada bych méla manazerku.

NEDULEZITE

)

oI Ym, ve kterém bych chtéla
pracovat, by mél byt otevFeny
novym vécem, mél éy me ,boﬂl—
porovat a pFijimat.”

Mare, 15 let




Smartphone

|

Laptop

l

Tablet

|

Stolni pocita¢

1
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a chei ce ho naudit lépe.

o
Vi Ano, protoie mé programovdni bavi ".

Cim, 4 let

Ne, protoz-e 41 to nedokizu X
Mmoo prodstavit. \
C/via, 11 /et

il Jeem velmi dobrd v IT a také jcem
manudlné zruénd, takze ¢i to dovedu

/bFea(ftAv/t.
Nesrin, 15 let

s

. mi pomdhd, kdyz néco nedokdZu

udélat cama.

Mila, iz let ‘ "
e

Je Yo nové Yéma a ja ho nemohu
posoudit.

Adina, 13 let

) Ne, a animé to nezajimd. ) Ne, ale vada b‘i"h 50

Zoe, 15 let

OhatgPT.
Ophelia, 13 let

doz-védela vie.
Tamina, 12 let

‘J‘ Mno, pro prezentdce pouzivam - -y Me pravidelné, ale uZ joem

vyzkousela ChatGPT.
Varla, 1l let
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Vyhled
2025

V pristim Cisle asopisu PROfil se zaméfime na téma ,Power". Je to energie, ktera nam
pomaha prekonavat vyzvy a dosahovat tispécht. Informujeme o tviréi sile chytrych moz-
ki a tvarci sile vedoucich pracovnikt fi em, o Usili potfebném k realizaci velkych projektt
a o inovacéni sile, ktera utvari nasi budoucnost. Zjistéte, jak spolec¢né se zakazniky a
zaméstnanci uvoliujeme Spickové vykony, a nechte se inspirovat koncentrovanou silou,

ktera nas vSechny pohani.

Vice se o tom doctete na
podzim 2025.
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